FRECUENTES

Aut@mAs r
PREGUNTAS a

¢Qué pasa si un usuario se acerca a
preguntarme sobre el servicio?

Debe dirigirse al jefe inmediato para que el sea el responsable de orientar al usuario.

¢Qué hago si el internet o V2 se cae?

Reporto a mi jefe inmediato, realizo la inspeccion, tomo las fotografias y
relaciono la informacioén en la tirilla.

¢Qué hago si cargo la inspeccidon y no
transmitio a bitdcora?

Informo a mi jefe inmediato, y valido el servicio, placa y turno, tanto del servicio que
yo cargue como el servicio digitado en bitacora.

¢Qué se hace cuando se
bloquea el TestLine?

Reiniciar el PC, pistqg, y asegurar la conexion a internet.

tQué se debe hacer cuando hay rombo

en el cuestionario de un combo
diamante diesel?

Se debe ingresar al cuestionario y dar clic sobre el botén (prueba Diesel) que estd
ubicado en la parte inferior del mdédulo grupo, y esto habilitard un nuevo cuestionario,
el cual se debe diligenciar con valores falsos, luego se da clic en guardar. Ahora se
debe devolverse al cuestionario inicial y cambiar una de las calificaciones de la pieza
de carroceria.

¢Qué se hace cuando olvide
poner las observaciones y el

carro ya fue aprobado?

Se puede agregar las observaciones del vehiculo siempre y cuando este no
haya salido de bitacora.

¢Como detectar que un vehiculo tuvo

gas vehicular?

Presenta perforaciones no originales, multiple de admision, torpedo, piso badl,
puntas traseras, millare y se evidencia instalacion eléctrica.

¢Por qué cuando se realiza una inspeccidn por I3
y se le da novedad 40 al nUmero de motor, al

momento de transmitir la bitacora la fotografia
del sticker serial no transmite?

Cuando estamos tomando las fotografias y llegamos el sticker serial la App
nos pregunta si hay mdas sticker serial. Seleccionamos No, luego nos
solicitara de nuevo la fotografia.
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1.

OBJETIVO:

Presentar la secuencia logica de las actividades necesarias para lograr una inspeccion
de Asegurabilidad confiable y oportuna para las companias aseguradoras.

2,

S X X

AN

DEFINICIONES:

DIGITADOR: Persona encargada de digitalizar la informacion necesaria para la
realizacion de la inspeccion.

INSPECCION: Validacién visual del estado de la carroceria, estructura y los
sistemas de seguridad activa y pasiva del vehiculo.

INSPECTOR: Persona con la competencia técnica necesaria para valorar el estado
del vehiculo.

INSPECCION DE ASEGURABILIDAD: Inspeccion realizada a un vehiculo para
determinar si su estado no constituye un riesgo de cara a su aseguramiento
posterior.

APLICATIVO V2: Software usado para la gestion de inspecciones y peritajes.
CENTRAL DE CONTROL TECNICO: Area de la empresa encargada del control de
calidad de los servicios de inspeccion y peritaje.
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3. PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO INSPECCION DE ASEGURABILIDAD

DIAGRAMA DE FLUJO ACTIVIDAD OBJETIVO DOCUMENTO RESPONSABLE

Al llegar el cliente o usuario | Identificar el tipo

o . . . Remitase a Anfitrion /
Recepcion del se solicita la licencia de | de servicio que ) ) -
vehiculo L ) instructivo auxiliar /
trénsito e indagar sobre el selevaa N .
recepcion IN-1-06 inspector
estado del soat y RTM prestar
Werificac
S i6n de Ma
orden
El anfitrion realiza
validacién en Plataforma )
) Tener claridad
V2. Constatando si el o )
) ) de siniestralidad
usuario o cliente cuenta
o en cada ) Anfitrion /
con orden de servicio 0 no Instructivo del -
. ) vehiculo y o auxiliar /
posterior a eso se realiza ) aplicativo V2 IN-1-03 .
o . garantizar la inspector
verificacion en pagina web .
o facturacion del
SISA al  historial de .
servicio.

reclamaciones del

vehiculo.
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Si no existe orden se debe

Garantizar la

Instructivo del

) ) ) prestacion del | aplicativo V2 IN-I1 03 Anfitrién /
Atencidn sin seguir el instructivo de . . N
colicitud | . ] ) servicio y Instructivo de auxiliar /
T atencién de vehiculos sin ) ) ) )
posterior cargue atencion sin inspector
solicitud
de solicitud solicitud IN-I-06
El anfitrion realiza la
entrega del turno digital
Garantizar o
segun orden de llegada a ) Anfitrién / Asesor
facturacion y
cada usuario, para que con N/A de servicio en
— Turno de prestacion del
atencidn el mismo facture el servicio o digitacion
o servicio
y de esta manera inicie el
proceso de inspeccion.
Registrar el
Una vez el vehiculo Técnico de
Crear ) . servicio para Instructivo del ) o
- ingresa a pista se procede o identificacion /
P control del aplicativo IN-1-07
W2 a ingresar la placa del ) o Auxiliar /
o proceso y inspeccion visual
vehiculo en aplicativo v2 ) Inspector
facturacion
Reguiere
S improntas
Si es necesaria la toma de Técnico de

improntas se debe remitir

Evitar la toma

de improntas no

No aplica

identificacion /

Toma de
improntas

al Instructivo IN-1-04 ) Auxiliar /
. ) necesarias

Segun el cliente Inspector

Realizar la toma de | Obtener calca Técnico de

improntas del vehiculo y se
debe anexar al informe

correspondiente

de los sistemas
de identificacion

del vehiculo

Instructivo toma de

improntas IN-I-04

identificacion /
Aukxiliar /

Inspector
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Permitir la .
. o Instructivo
Tama de Realizar la toma de | verificacion por ] .
fotografias f=—— . . fotografias IN-1-01 y Auxiliar /
fotografias segun | la CCTy cargar )
el Instructivo V2 Inspector
corresponda ala web las
IN-I-03
imagenes
Instructivo de
accesorios IN-I-11
Instructivo de
) ) ) inspeccion visual
Realizar la  inspeccion »
Identificar el IN-1-07
visual del vehiculo dentro
o estado de Formatos de
Inspeccidn del aplicativo 13, en caso ) y
Visual o elementos de inspeccion IN-R-03 Inspector
u que el aplicativo falle se ) ) N
» seguridad activa | Inspeccidon manual
debe remitir a formato
y pasiva motos, IN-R-05
IN-R-05
Inspecciéon manual
vehiculos, IN-R-11
Inspecciéon manual
pesados
A la Central Técnica llega
el informe que el inspector
durante el proceso género,
Control Calidad se realizan las validaciones
necesarias para las | Determinar si el
observaciones que en el | informe cumple Procedimiento Técnico en
mismo contengan de igual con los Central de control sistemas de
manera se valida con requisitos técnico IN-P-11 identificacion I/11
relacion a las politicas requeridos

establecidas por Automas
con el fin de verificar

historial del vehiculo




Corraccidn dela

Aprobacion de

Instructivo de
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Si durante la validacion se
evidencia la necesidad de
realizar modificaciones se
deben tener en cuenta los Técnico en

inspeccidn criterios de inspeccion y ) o sistemas de
. control de inspeccion visual ) o
unicamente cuando las . identificacion /I
calidad IN-I-07 L
causales de rechazo o Técnico
aprobacién no se ajustan a
las politicas de inspeccion
de Automas
: dAprob
Mo
Sl acion?
Los Técnicos en sistemas o
] o Controlar la Técnico en
de identificacion . ) .
. calidad del No aplica sistemas de
Determinan el concepto de o ) o
. . servicio identificacion I/11
Asegurabilidad del vehiculo
En el informe debe ir ) B o
) Se identifica Técnico en
Sefala causal estipulado las causales por . .
del rechaza - causales de No aplica sistemas de
las cuales se emitio el ) o
rechazo identificacion I/11

concepto de asegurable no
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Generar Una vez se genera el o
— infarme ) Informe para Técnico en
concepto asegurable si, se ) )
dar lectura a No aplica sistemas de

procede a realizar cargue

del informe en sistema.

cliente o usuario

identificacion /11

Nota: Ver politicas de servicio para este procedimiento.

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha de actualizacion

Cambio realizado

01

01 Julio de 2016

Se reinicia la Version por ajuste
general del sistema.

02

16 de Octubre de 2018

Actualizacién de procedimiento
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1.

OBJETIVO:

Presentar la secuencia ldgica de las actividades necesarias para lograr un
diagnostico confiable y oportuno de los vehiculos.

2.

v

AN

AN

DEFINICIONES:

DIGITADOR: Persona encargada de digitalizar la informacion necesaria para la
realizacion del peritaje.

INSPECCION: Validacion visual del estado de la carroceria del vehiculo.
INSPECTOR: Persona con la competencia técnica necesaria para valorar el
estado del vehiculo.

PERITAJE (Avalto Comercial): Es la realizacion de una serie de revisiones
sobre el vehiculo, en el cual se determinan las condiciones en las que se
encuentra el mismo.

LTA: Laboratorio Técnico Automotriz.

APLICATIVO V2: Software usado para la gestion de inspecciones y peritajes.
CENTRAL DE CONTROL TECNICO: Area de la empresa encargada del
control de calidad de los servicios de inspeccion y peritaje.
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3. PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTRO PERITAJE COMERCIAL
DIAGRAMA DE FLUJO ACTIVIDAD OBJETIVO DOCUMENTO RESPONSABLE
IN-1-06 INSTRUCTIVO DE
SOLICITAR AL CLIENTE
{ REGEPCION DEL VEHICULO } TARJETA DE PROPIEDAD RECEPCION
Y CONSULTAR ORDEN DE SEQVEKN:BF\'(C:;G% AR ANFITRION/ AUXILIA/
INSPECCION PARA TORNG AL VEHIGULO PE-I-01 INTRUCTIVO INSPECTOR
VERIFICACION DE CONTROL EN PERITAJE DE
SINIESTRALIDAD VEHICULO CON SINIESTROS
REPORTADOS
N
JEXISTE
ORDEN?
DETERMINAR S| EXISTE GARANTIZAR IN-1-03 INSTRUCTIVO DEL | ANFITRION/ AUXILIA/
"o ORDEN PARA ATENDER EL FACTRACION DEL APLICATIVO V'3 INSPECTOR
& ‘ VEHICULO SERVICIO
CREAR INSPECGION -J
REGISTRAR EL
sl
CREAR LA INSPECCION EN SERVICIO PARA IN-1-03 INSTRUCTIVO DEL 'NSFE)EEC;SF';/V’I*CSI%SOR
EL APLICATIVO V2 CONTROL DE PROCESO APLICATIVO V2 IGITACION
F Y FACTURACION
FACTURAR
REALIZAR COBRO DEL REGISTRAR EL IN-P-04 PROCEDIMIENTO ASESOR DE
& SERVICIO ADQUIRIDO POR | SERVICIO EN EL AREA PARA FACTURAR POS FACTURACION
EL CLIENTE CONTABLE CONTAPYME
| |
==| TOMADEIMPRONTAS | REALZAR LA TOMADE
LAS IMPRONTAS AL OBTENER CALCA DE IN-1-04 INSTRUCTIVO TOMA TECNICO EN
VEHICULO Y ANEXAR AL LOS SISTEMAS DE DE IMPRONTAS IDENTIFICACION
FORMATO DE PERITAJEO | IDENTIFICACION DEL AUXILIAR
! LTA SE(“?LSJEIGELII_NS)ERVICIO VEHICULO FICHA DE NEGOCIO INSPECTOR
| TOMA DE FOTOGRAFIAS PERMITIR LA IN-1-01 INSTRUCTIVO DE
TOMAR LAS VERIFICACION PARA FOTOGRAFIAS
FOTOGRAFIAS SEGUN AUXILIAR
CONTROL DE CALIDAD
INSTRUCTIVO DE Y CARGAR AWEB LAS INSPECTOR
FOTOGRAFIAS 2 IN-I-03 INSTRUCTIVO DEL
\ IMAGENES APLICATIVO V2
| INSPECCION VISUAL | IN-I-11 INSTRUCTIVO DE
REALIZAR LA INSPECCION IDENTIFICAR EL ACCESORIO
VISUAL DEL VEHICULO E ESTADO DE IN-I1-07 INSTRUCTIVO DE
INGRESAR DATOS AL ELEMENTOS DE INSPECCION VISUAL INSPECTOR
FORMATO MANUAL DE SEGURIDAD ACTIVA Y IN-R-03 FORMATO DE
INSPECCION PASIVA INSPECCION MANUAL
IN-D-07 TABLA DE BLINDAJES
INSPECCION PUNTO
APUNTO VALIDAR LOS ELEMENTOS IN-I1-03 INSTRUCTIVO DEL
SEGUN CUESTIONARIO DESTR:"D'SASQEEL APLICATIVO V2
"REVISION PUNTO A FUNCIONAMIENTO DE INSPECTOR
PUNTO" DE LA L0S ELEMENTOS PE-M-01 MANUAL EJECUCION
/ APLICACION V2 PUNTO A PUNTO
PRUEBA TEST LINE MEDIR MEDIANTE
CONDUCIR EL VEHICULO MI'E'\‘CSA'T\‘EEEI'DOANEL IN-1-08 'NSTSSECT'VO TEST
SOBRE EL TEST LINE DESEMPERG DEL AUXILIAR
(APL'CCC’;NPﬁERQCUE,\';‘ET)ROS VEHICULO EN FRENOS, ANEXO 1. CUADRO DE INSPECTOR
SUSPENSION Y SERVICIOS POR CENTRO
ALINEACION
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¢REQUIERE

VALIDAR S| SE DEBE PRESTAR

h PRUEBA DE Bl semvies N/A N/A INSPECTOR
NO
VERIFICAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO EN EL ANEXO
DE SERIVICIOS POR CENTRO N/A SEAQ'I\E/TSOLS%%%DESNET’EO INSPECTOR
APLICA PARA LAS CIUDADES
DE BOGOTA (EXTERNO) Y CALI
NC
1 =1l
Y
DETERMINAR EL ESTADO
PRUEBA DE MOTOR REALIZAR LA PRUEBA DE DEL MOTOR CON BASE F’GE;{S; APLRE?ECLESDI'E"Q\'/EINCTS Eﬁ%@iﬁig:‘gﬁggo
DIESEL MOTOR DIESEL REQUERIDA EN LAS MEDICIONES PRUEBA DILSEL DIESEL
REALIZADAS
PRUEBA DE MOTOR DETERMINAR EL ESTADO | PE-P-02 PROCEDIMIENTO
GASOLINA - REALIZAR LA PRUEBA DE DEL MOTOR CON BASE PRUEBA DE MOTOR CON INSPECTOR
MOTOR REQUERIDA EN LAS MEDICIONES COMPRESIMETRO
51 REALIZADAS AUTOTOOLS
-/ESCANER? St
N VALIDAR Sll EERD\'/EEEOPRESTAR N/A N/A INSPECTOR
IDENTIEICAR LOS PE-P-03 PROCEDIMIENTO
no REALIZAR DIAGNOSTICO DE | CODIGOS DE FALLO DE SCANNER MULTIMARCA
PRUEBA ESCANER ESCANER AL VEHICULO SISTEMAS LAUNCH X431-DIAGUN llI INSPECTOR
ELECTRONICOS ANEXO DE SERIVICIOS POR
CENTRO
COX%E?EDLC?CS ggﬁlfggos DETERMINAR SI LOS IN-P-11 PROCEDIMIENTO TECNICO EN
CONTROL DE PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS CUMPLEN CENTRAL DE CONTROL SISTEMAS DE
CALIDAD POLITICAS ESTABLEGIDAS PARA SER PUBLICADOS TECNICA IDENTIFICACION 11|
TECNICO EN
SISTEMAS DE
c éﬁ%"gl'_—%E VALIDAR SI EL SERVICIO CONTROLAR LA CALIDAD ”é-I;l\-l:'ll-'Jl-?ZIEODEECDOImI'II'EI'?\gl_O IDENTIFICACION
CALDAD? PUEDE SER APROBADO DEL SERVICIO I/IISOPORTE
- TECNICA
TECNICOINSPECTOR
- LIDER
F EL CENTRO DE INSPECCION
. CORRECIONDEL | _ S ONA LS REC STROS | APROBAR EL CONTROL | IN-07 INSTRUCTIVO DE INSPECTOR
PERITAJE ENVIA A CONTROL DE DE CALIDAD INSPECCION VISUAL

CALIDAD
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* PUBLICAR LA
IMPRIMIR EL CERTIFICADO DE
IMPRESION Y/O INSPECCION Y ARCHIVAR Y/O "C‘fg&%&%ﬁ@:ggi: IN-1-03 INSTRUCTIVO DEL 'NS'TDEECgSS\//?a%SOR
CARGUE A WEB DEL ENVIAR FISICOS CUANDO APLICATIVO V2
ESTADO DE DIGITACION
PERITAJE APLIQUE
FACTURACION
|
ENTREGA DE EXPLICAR AL CLIENTE
CERTIFICADOS DE ENTREGA DE RESULTADOS | LOS RESULTADOS DEL TR e o INSPECTOR LIDER/
PERITAJE PERITAJE
ENVIO DE CUMPLIR ACUERDO CON FichA DcEL’?IEEI\IGTOECIO PEL INSPECTOR LIDER/
CERTIFICADOS ENVIO DE CERTIFICADOS LOS CLIENTES IN-P-09 PROCEDIMIENTO ASESOR DE
FISICOS A CLIENTES FISICOS e SERVICIO
CORPORATIVOS DIGITACION Y ENVIO DE DIGITACION
l CORRESPONDENCIA
@ N/A N/A N/A N/A

Nota: Para algunos clientes corporativos se Anexara la Certificacion de Avaluo

Comercial.
CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha de actualizacién Cambio realizado

Se actualiza el procedimiento

01 2017-03-24 Se incluye el Servicio de
Compresion de Motor Diésel

Se realiza inclusion de Instructivos
02 2018-07-23 control calidad en peritaje de
vehiculos con siniestros PE-1-01
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1. OBJETIVO:

Implementar una herramienta que facilite el ingreso al aplicativo y solucione las
inquietudes de los usuarios en el cargue, impresion y consulta de servicios de
inspeccion, peritaje y marcacion de vehiculos.

2. DEFINICIONES:

v APLICACION: Tipo de programa informatico disefiado como herramienta para permitir
a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos.

v NAVEGADOR WEB: Aplicacién que opera a través de internet, interpretando la
informacién de archivos y sitios web para que éstos puedan ser leidos.

v PAGINA WEB: Es el nombre de un documento o informacién electrénica, que puede

ser accedida mediante un navegador.

ASEGURADO: Titular del interés, objeto del contrato de seguro.

CODIGO FASECOLDA: Cddigos utilizados por las aseguradoras para diferenciar un

vehiculo de otro en sus sistemas de informacion.

LTA: Laboratorio Técnico Automotor

SISA: Sistema de Automoviles — Camara Técnica de Automdéviles.

AN

AN
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3. PROCEDIMIENTO:

3.1 Inicio de la Aplicacion

Al escribir en el navegador www.automas.com.co y presionar enter, le permite abrir
la pagina web de la compaifiia, en esta ventana encontrara al lado derecho el area
de ingreso a la aplicacion:

““Auto@®Mas’ —

Centro de Diagnoéstico Automotor

Productos y Servicios  Red Centros de Servicios  Intranet  Contdctenos

Inicio  Nuestra Empresa

AutoQMas' ..t

Unidad de Seguridad Vial

Esta es una aplicacion Web por lo que por determinado tiempo de
inactividad su sesion se cierra automaticamente.

Login

s

a

3.1.1 Pagina inicial de sesién abierta

Luego de validarse entrara a la pagina principal de la aplicacion donde se
encuentran las opciones que conforman toda la aplicacion, veremos todas esas
herramientas en detalle mas adelante.


http://www.automas.com.co/
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VISUAL PC
CCT
FLUJO DOMICILIOS
ADMINISTRATIVO

VISUAL DOMICILIOS FOTOS

SOUCITUDES p INSPECCIONES p  BITACORA p DOMICILIOS p INFORMES p  CENTROS p  AYUDA p CTL p

Para tener en cuenta

Dependiendo del perfil de usuario algunas opciones no estaran disponibles. Solo
para usuarios administradores se tiene acceso a todas las opciones.

Dentro de cada opcidén se encuentran las herramientas para determinado proceso.
Las opciones que conforman la aplicacion son las siguientes:

3.1.2 Opciones.

SOLICITUDES p INSPECCIONES p EITACORA p DOMICILIOS p INFORMES p CENTROS p AYUDA p CTL p

:

INSPECCIONES it ETTACORA MICILICS § KILIOS m Rl £TR05 AYUDA b CTL
A 5 ar DOMICILEOS M
m ke

T Vicuahizar Bitacors Domicilios  Informes Gestion ~ Admon Agenda Centros Cargar CTL
Crear Solicitud = TR : nsulta Aqenda Cantros
Consulta Inspeccion Bitacora Val. Express Consuita Agenda Centros
Consulta Solicitud ) Bitacora Insoeccion Virua
Solicitud Domicilio Reimpresion e (“}
e Vetos Consulta Ficha
Editar Cita Centro Consulta Ficha
Crear Virtual Asistida Documentos

Consulta Solicitud Rapida

3.2  Solicitud de Inspeccion.
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@5

Este formulario le permite al usuario registrar una solicitud de inspeccién, a

continuacion, se visualiza las secciones que comprende la captura de la
informacion.

Informacién basica de la solicitud

3.2.1 Ingresar a Solicitudes > Consulta Solicitud Rapida

SOLCITUDES p  INSPECCIOMES
Crear Solicitud

Consulta Solicitud
Solicitud Domicilio

Editar Cita Centro

Crear Virtual Asistida

Consulta Solicitud Rapida

3.2.2 En el item Consultar por seleccionar Placa y digitar No. De placa del
vehiculo segun Licencia de Transito y dar clic sobre el item Consultar

Consulta Solicitudes Anfitriones

Convenciones
X Arulada¥ Realizada P Vigente - v’encida@ No Aprobada
Consultar Por. [ PLACA ;.”' . [Froza6 - .| Mmpl |
.\-. | .\-. J
o} Cnnsult;ﬁﬁ; S S
| — 1

N,

Si la solicitud vigente coincide con los datos del vehiculo, seleccionar el boton
Crear inspeccion,
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@ 1814814242206 Inspeccion/s X+ - X
& C A Noesseguro | 181.48.14,242:2062/Inspeccion/Sistema/ConsultaRapidalns.aspx a & » §
! Aplicaciones s SIGADrive ~— SIGADrive @ V2 et HDICOLOMBIA () PowerBl M Resultados de blisq..

Convenciones
X anulada ¥ Realizada @ vigente @ vencida@ No Apmbada O
‘ Consultar Por: [ Somamun 2 ’ . @
. Estado)| 5 » Placs Fechs Servicios Salicits: Sl | CCChonte | Cherte [Citas] Ve | Fech® Atencer

ONAL | PERSONAL | PERSONAL | 333333340 | PERSONAL +

& -NO SE ENCONTRARON DATOS-

Nota 1: Si el vehiculo no ha sido inspeccionado en el item Fecha Inspeccion
saldra en blanco y en el item Estado Inspeccion indicara NO INSPECCIONADO.
En cualquier escenario permitira crear la inspeccidén desde esta pantalla.

Nota 2: En caso que el vehiculo no registre solicitud vigente y el cliente solicite un
servicio personal, dar clic en Crear Solicitud Personal

Consulta Solicitudes Anfitriones

Convenciones

X anuzaav’ Realizads @ vigente ® vencida@ ne Aprovada @

T 1
Cansultar Por PLACA ,ﬁ FOOZRE | . 9 - |

M -0 SE ENCONTRARON DATOS:
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Seleccionar el tipo de vehiculo, servicio solicitado, dar clic sobre item Guardary la

figura en equis “x
CREAR SOLICITUD PERSONAL

- BICICLETAS

Mberbbtbbasbbbitisisisiasssiinsansnsd
D LIVIANOS O PESADOS O MOTOS -
nepeccon Bicicleta Asistendaa Electrica -]~

O
ta C
ccign Bicicleta Convencional
Asis
HH

VO O

peccion Delegaas Bicicleta Asistencia Electrica

~F
- .
®1patcucn Delegada Bicicleta Convendional
“EY Guardar 7
| —
S | Jff SE CREO LA SOLICTTUD No 1776774 .

3.2.3 Posteriormente se habilitara un recuadro en el cual debe indicar Sitio de

inspeccién (centro), No de turno y dar clic sobre el item Guardar

Informacion Solicitud a Bitacora
(Wsolcmet ——— FUC)
@ EEmmrg e

v

ara salir de la visua

“ ”

Nota: En caso de que necesite cambiar el servicio, seleccionar en Sl vy en la parte
nferior_indicar tipo de vehiculo. servicio solicitado (el actual), dar clic sobre item
i .

Guardar y la figura en equis
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Xy (v - caa N (1120 11527
(No.Tumo | O :
"""Z3 0SWALDO ANDRES CANELO PEREZ

SERVICIOS |

O  uwanos O  PESADOS O wmoTos

O Inspeccion Bicicleta Asistencia Electrica
< 18 Inspeccion Bicideta Convencional
= | {3~ Inspeccion Delegada Bicicleta Asistenda Electrica
peccion Delegada Bicicleta Convencional

3.2.4 Para confirmar la activacion del servicio, debe ingresar al item Bitacora
seleccionar la opcion Visualizar Bitacora, en el item Centro inspeccion

seleccionar el centro al que corresponde y se habilitara el listado de vehiculos
activados para proceder con el servicio.

il 5 b INSPE 13 WMMICILIOS INFOR b ITROS b B CTLB
coa |
cp C'I‘\rr rtual # Q
= Vehiculos en Proceso N
Convenciones
v Tarea X Tarea No @ Tiene S o .-'- Tarea
Realizada R_eallzaua Pendientes Aplica Corregida

(¢

CENTRO DE
INSPECCION: AUTOMAS CALLE 134

Aseguradars "'m Placa mwnmmmcmw|m

UACH |
COLOMBIA - ;
conchinA | 1000 |Gaan (1 | | X | W " " &
SA.

PERSOMAL | 1410719 |FPO286 | 1 X | e X =] x

OSWALDO
M SNDARES
B CAMELD
PEREZ

AuTames (-
CALLE 134

AUTOMAS
CALLE 134
OSWALDO
ANDRES
CANELD
PEREZ

SEGURDS o7 | 10
somun | 1420088 (HEOSET (10 | | X | v v v

AUTOMAS
CALLE 134

3.2.5 Digitacion: con el fin de registrar los datos complementarios del informe, el
digitador (a) debe ingresar a la bitacora y dar clic sobre los vehiculos que tengan
un icono en forma de alerta (rombo amarillo), dar clic sobre él y diligenciar los

datos del vehiculo teniendo en cuenta la informacion de la Licencia de Transito y
los datos del cliente.
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PLICITUDES b INSPECCIONES P INFORMES b CENTROS B AYUDA DR CTLK

RA b DOMICIIOS b

ool v @ AyudaOnline.

Bitacora Inspecaion Virtual
-y

Convenciones
v Tarea X Tarea No & Tiene ©No  ATeres
Realizada Realizada Pendientes Corregida

L] ([

P

NoPEaGn.  [AUTOMAS CALLE 134
Assguragora "™ | Paca Tumo Fotos|Pista Accesorios Cusstionaria Cancepios| b i Mwm|9w-n| R
ZURICH
S | oas 1 (v (X |v v v |@ v calE 154
A
semsonaL | 1ams oz |1 (X |© | @ | X e x N 2,:?&“;:2
SB{E)GLIJ\EWOIS 1510686 |HEOWET (10 | of | X | v v v ‘¢h}- e ﬁ&ﬁ .

\/

Vehiculo
[ weHiculo|  cumwte

e Coc—
oo e —
Rovo T ———
Toows e ——PRR .

Datos Informativos (NO OBLIGATORIOS) |

N

il [ po combuscic |

(=S| [Giece [
(oo E—

VEHICULO | CLENTE

DATOS CLIENTE

[PERSONAL

(Cra 46 No. 134-55

ﬁ NATALLRODRIGUEZ@CDAAUTOMAS.COM.CO

‘| B Guardar |
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Nota 1: Se debe verificar de manera constante que el item de Digitacion tenga un
chulo verde con el fin de que la CCT pueda realizar la respectiva aprobacién del
servicio.

Nota 2: Si no se ha digitado no puede pasar a la pantalla de CCT para su
aprobacion, razon por la cual la tarea es obligatoria.

3.2.6 Consulta de solicitudes.

Para consultar las solicitudes, debe ingresar a Solicitudes > Consulta Solicitud
Rapida

En Consultar por debe seleccionar el item Placa o No solicitud y dar clic sobre el
item Consultar.

Converciones.
K anulucta ¥ Reafizseln W Vigerie @ vencidn® 8o Aprobeds

.\

Un sello de para su

A continuacion, se visualizan las solicitudes que cumplen con las condiciones de
busqueda y se muestran en una lista, donde el usuario identifica si ya se le realiz6
la inspeccion.

La siguiente es la convencion del estado de una solicitud.

Convenciones
X Anulada v Realizada & Vigente & vencida
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Si la solicitud estd vigente el usuario puede realizar modificaciones a la
informacioén, haciendo clic en el boton “Editar”

Estado . Placa Fecha Servicios Solicitd:  Aseguradora Intermediario  Sucursal | C.C Cliente Ciente | Citas ",:: nspeceién Atender | Estado Inspeccion | Observaciones

SOLICITUD
CREADA POR
ANFITRION

PERSONAL | PERSOMA PERSONAL | 333332 PERSONAL Crear NO
St ||l || e I | een | B Ee nspeccion | INSPECCIONADO

Se habilitaran datos informativos para editar segun sea la necesidad y dar clic
sobre el item Guardar

— Datos Basicos

[OSWALDO ANDRES CANELO PEREZ |
[PERSOMAL v 1778761
FERSONAL w

(PERSONAL -1 v

@Centro de Inspeccidn Obomicilio
EOGOTA %
®ndividual CiColectiva

|SGH[UU D CREADA POR ANFITRION

Vehiculo y Asegurade
333333340

[PERSOMAL

FPO266

3.2.7 Estados de la Solicitud

Tipo

Estado Caracteristicas del estado Accion automatica para digitacion rapida

Pasa a estado "Domicilio cancelado", en
este caso no alcanzé a tomar cita y no
quita cupo, luego de esto permite enviar a
bitacora.

Se creé la solicitud pero no se ha
Vigente asignado una cita o un agendamiento
por parte del area de Domicilios

Anulada Se anuld la solicitud de servicio No permite pasar a bitacora.

Solicitud [Se «cred la solicitud y segun Ia

. o No permite pasar a bitacora.
Vencida parametrizacién de cada aseguradora se P P
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vencié segun los pardmetros pactado
para cada uno de ellos

No , Pasa a domicilio cancelado, luego de esto
Segun el contacto . L
Aprobada gueda vigente y pasa a bitacora.
. La solicitud ya fue gestionada por el | Cancela la cita, pasa a domicilio cancelado,
Domicilio i .
operador de FLUJO DOMICILIO y ya se | finalmente queda vigente y pasa a
Agendado L o
encuentra agendada a Domicilio bitacora.
La solicitud debié ser reagendada por
Reagendar | multiples factores y se encuentra a|Pasa a domicilio cancelado, queda vigente
Domicilio |espera de nueva interaccidn por parte |y pasa a bitdcora.
del operador de domicilios.
., | La solicitud ya fue ingresada a Bitacoray
Inspeccion , . . L
L el vehiculo ya terminé el proceso de | No permite pasar a bitacora..
Finalizada |. .
inspeccion.
La solicitud debié ser reagendada por , I
e Cancela la cita, luego pasa a domicilio
Reagendar | fecha, por multiples factores y se ) .
. .. _|cancelado, finalmente queda vigente vy
por fecha |encuentra a espera de nueva interaccién s
s pasa a bitacora.
por parte del operador de domicilios.
La solicitud ha sido autoagendada por | Cancela la cita, luego pasa a domicilio
Separada |[parte del usuario y la cual cuenta con | cancelado, finalmente queda vigente y
una cita programada para la inspeccion. | pasa a bitacora.
Domicilio | La solicitud ha sido cancelada desde el e .
. . . Pasar a bitacora sin problema
Cancelado | drea de Flujo Domicilios.

Nota: Los estados: Vigente, No aprobado, Domicilio Agendado, Reagendar
Domicilio, Reagendar por fecha, Separada y Domicilio cancelados pasan a

bitadcora sin ningun problema y se puede crear la inspeccién segun lo
indicado anteriormente de manera mas facil.

3.3 Inspeccion de Vehiculos:
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& Ayuda Online

Consulta de Inspecciones

Convenciones

@ Proceso ¥ Impresa & Pend X Concepto @ Anulada

Consulta de Inspecciones |

Buscar por:| N INSPECCION [=][3506

L4 Consultar

| ———
o/ ~SE GENERO LA CONSULTA EXITOSAMENTE=. _
Estado N® Fecha No Centro P Cod. - Cambiar 5
Inspeccion Salicitud Inspeccion Inspeccion| | 202 | T4 1ncpeccion ASeguradora) Servicios o j, Asegurable Inspector Digitador | o Vefos
26/10/2012 AUTOMAS | (o oge | Inspeccién G DSCAR | KATHERINE
Seleccionar | Consultar | o 4006 120000 | 3506 CXF409 15 |- :%‘[SF?R‘IA Vehiculo | 03008022 ’:'I'ECURABLE VAN PAEZ Activar/Desactivar
AM. pRINCIPAL | “OAT i PEREZ | QUEVEDO

En la lista se permite segun el estado: “Seleccionar”’, “Consultar”,
“Activar/Desactivar’.

El link “Seleccionar”, permite editar la informacion registrada en la captura del
servicio.

El link “Consultar”, permite consultar todos los resultados del servicio.

El link “Activar/Desactivar’, permite habilitar o deshabilitar la inspeccion para
modificacion si ya se encuentra en el estado “Impreso”.

Consulta de resultados.
Al ingresar por el link “Consultar” la siguiente es la informacion de los resultados:

3.3.1 Datos Basicos
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. Basicos | Visual | Accesorios |  Frenos | Suspension | Alineacién | Fotos | Informe PDF |

Informacion Basica Inspeccion

DATOS GENERALES

O > S - |

e
| Centro Revision | AUTOMAS - PRINCIPAL

R v toco
e a——
|M| MACIAS LEAL LUIS ERNESTO
T e
e g o
S oo [ s |

T — ——"
- SISTEMAS DE IDENTIFICACION ORIGINALES DE FABRICA A LA FECHA DE INSPECCION.: VEHICULO VENIA

_ MARCAD(} VEHICULO PRESENTA FUGA POR EMPAQUE CARTER, FUGA POR RETEN DELANTERO Y TRASERO
CIGUERAL

EZ =0 inspeccion veniculo Liviano
o sscos o
| MACIAS LEAL LUIS ERNESTO
| AVENIDA 19 N. 118-95 OF 614
I T Aowiv s
e

DATOS VEHICULO

CO > [ o

R - 1 1. v v v+ U S o
R o B
R == [Tropme (o

o oweem e —
T oo S o
e — e [ esmoos wwoos
v |y D vcomsseie
m| 1FMCUS3138KB11163 |
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3.3.2. Registro Visual.

'~ REVISION VISUAL

G-

Y o oo (o - oo |

Estructura - Chasis

Carroceria - Exterior

Fuga D Fluidos

Fintura

100% Q0% 90 % 81%
Pregunta Respuesta
BOMPER DELANTERO BUENA REPARACION
BOMPER TRASERO RAYON
CAPOT MALA REPARACION
CAPOTA SUMIDO
COSTADO DERECHO RAYON
COSTADO [ZQUIERDO SUMIDO
G/FANGO DEL DERECHO BUENA REPARACION
GUARDAFANGO IZQ). BUENA REPARACION
PUERTA DEL IZQ. SUMIDO
FUGA ACEITE MOTOR SI
PERDIDA DE BRILLO DE 1 A 4 PIEZAS

3.3.3 Lista de Accesorios (Originales y Opcionales).

@ ACCESORIOS

Id Ref Tipo Accesorio Marca/Referencia Cantidad Valor Total
393514 OTROS Sﬁéi":gi V’:FESC[E)SSR[O 1 0 0
393515 g:gg:lb';lj DE | GENERICO/ GENERICO | 1 170000 170000
393516 é;%?ﬁ?ém (5 %ETNERICO/ CEVERREIC, o 350000 350000
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3.3.4 Diagnéstico Pista (Alineacion, suspension y frenos).

FRENOS

Fje Detamero
EFICACIA FRENOS
61 71 61 61
FRENO DE MANO
oo o PR

£ | SUSPENSION

SUSPENSION

Basicos || Visual || Accesarios | Frenos || Suspensién | Alineacion [ Fotos || Informe PDF
21 ALINEACION | ' LLANTAS

| | VIDA UTIL DE LAS LLANTAS

@ﬁ

ﬁ@
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3.3.5 Imagenes.

3506 1 2jpg 3506 1 3jpg 3506 1 4jpg

3506 1 1jog
Investigacion y Contro

3506_5_1.ipg 3506_5_2.jpg 3506_5_3.jpg 3506_5_4.ipg 3506_5_5.jpg

Tarjeta Propiedad

“ioartare
3506 3 1 jpg

Impronta

3506 2 1jpg

Se encontraron £ Fotos

Se encontraron 5 Imagenes de Investigacion y Control
Se encontraron 2 Tarjetas de propiedad

Se encontraron 1 Improntas

E FOTOS

Con el boton “Descargar Imagenes”, el sistema le descarga todas las imagenes al
computador.
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Con el boton “Ver Video” para las inspecciones de vehiculos de Seguros del
Estado, puede visualizarse el video cargado en YouTube.

3.3.6 Informe en PDF

Permite generar un informe en formato PDF, similar al impreso en papel.

Basicos | Visual || Accesarios || Frenos || Suspensidn || Alineacién | Fatos | Informe PDF |

[CiseleccionarNombrelnforme |

[l | Certificado Livianos |

£

&

Al hacer clic en el botdn el sistema genera el informe, tal como se visualiza a
continuacion:

000000

Auto@Mas: (@OCOPATRA B cERTIFICADO DE INSPECCION I

Centro de Diagndstico Automotor

o
N° INSPECCION 3506 e 15 = =
- — CXF409
= -
cuase CAMPERD [ E  GASOUNA CENTRO INSPECCION AUTOMAS - PRINCIPAL e =
MARCA FORD TROPINTURS  METALZADA 00 | | soucmasoros MTIAS LEAL LUIS ERMESTO
TIFD ESCAPE (2] KLT AT 3000CC a%4 SERVICID PARTICULAR
& SERVICIO SOUCITADO Inspectin Vehilo Liviana
CABINADO KILOMETRAE 62497
MODELD 2008 coLoR VERDE CO0. FASECOLDA AA—— VALOR FASECOLDA § 40,600,000
NACIONALIDAD ESTADOS LINIDOS. N® CHASES 1FRICLIS139KE11163 VALOR AUTOMAS % 40.300.000 VALOR ACCESORIOS % 520.000
TIFD CAIR OMATICA SERIAL IFMCLS3138KEL1LE
g L Aepmigens | |resultano ASEGURABLE S
CIUNDRAIE 3000 N* MOTOR BHBLL1G3AI
E— = — DE ISPECCION - ; ; SSTEMAS DE IDENTIFICACION ORNGINALES DE FABRICA & LA
RA SEGURDS COLPATRIA SUCURSAL ALLANZA BOGOTA FECHA DE INSPECEIN.; VEHICULD. VENIA MARCADD; VEHICUILD PRESENTA FUGA POR
INTERMEMARID WACIAS LEAL LUNS ERNESTD s 26718 CARTER, FUGA POR RETEW DELANTERO Y TRASERD CIGUERAL
CLIENTE ADRIANA BULLA IDENTIFICACION 79287256
GIRECCIEMN o TELEFON( T57E09F
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. REVISION VISUAL

[ ymsm-won | psowemom | » on-ae
= e EFICACIA DE FREMADO
‘B RUEDAS
J DELANTERAS RUBDAS FRENO DE MANO
- TRASERAS
s = at i !
o E > o
. by — -~
@ @ Tum
. DER.
Bl % Bl % Bl% %
MO SE REALIZO DAAGN OSTICO COMPUTARZADD
[..f‘mm-n% ¥ Aceptable 60% - B9% ,mmm| [ Yy > 60% smeenn | b <om ]
" . WIDA UTIL DE LAS LLANTAS
ESTRUCTURA - CHASIS r ' 100,00 % CARROCERIA - EXTERIOR I ¥ 50,10 DEL. 1200, DEL. DER. TRA. 20, TRA. DER.
e e T — A e o P P o o
2 BOMPER TRASERD RAYON
3 ceor MALA REPARACION
4 cosoma sumainn
%  COSTADO DERECHO RAVON N 0% TO TRk
& costapo oo sumann
10 GTANGO DEL DEMECHO BUERA REFARADION
1 CusnALNGD I, BUENA REPSAACION
7 PUERTADELED. s by > 60% l%ﬂ‘s A o ]
EFICACIA DE LA SUSPENSION
DELANTERA ZQUIERDA
Tan | L 5% 5% ? | |s=s%
+4f ; | |
, REWISAR SUSPENSION DEL DER.
NgS s 45 | BB (sIBI8 P <-1065+10 |
ALINEACION
i \
o 1 : o
5 = \ SR
FUGA DE FLLIDOS "' B0, 00% PINTURA J 81,50%
(51 FUGA ACTITE MOTOR - = ERRERES {34 PERDIOA DE BRELD: .ll;l.lll‘l.-.ml‘.“““‘
Desviacidn del Vehicule en metres pos kiioenetro
{38 FIEL OF ReARAMIA OF S A8 PREIAS
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@ ACCESORIOS
DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA CANT VALOR DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA CANT VALOR
OTROS DRIGINALS ADCESORIO PARA ESTA VEF 1 50 PEUCLILA DE SEGLURIDAD 'BEMERICDY GEWERICD 1 5170,000
SENSORES DE PROXIMIDAT GENERICDY LED ESFESD INT 1 5 350,000

. LICENCIA DE TRANSITO

n

LICEWT:S, DE TRaNTD sis 07‘1 1821541"_‘1
l.m?ﬁ Ly
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3.4 Re inspeccion.

Consiste en registrar una revision posterior al servicio de inspeccidn, ya sea por
término de la vigencia de la inspeccion o por un arreglo que quedd pendiente de
solucionar por parte del asegurado.

4 Re-inspeccion
L |
R - | T e

100 2171172012 12:00-00 a.m.

:
Tiempo Transcurrido (Diask 9 HOMECENTER ASF CALT SUR JARDIN PLAZA
.- AVEO EMOTION GT MT 1600CC 5P AA 2AB ABS

JONATHAN CARABALL
cHevRoLET AvTomovIL
oo o [N

|SISTEMAS DE SEGURIDAD ORIGINALES HASTA LA FECHA DE INSPECCIOM.
|
|
|
|

P

S ) S O -

I

Y

BN

| Guardar Re-Inspeccion |

3.5 Reimpresion de informes.

Esta opcién permite una vez generada la impresién inicial volver a imprimir un
resultado especifico.
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Impresion Informes Inspeccion

No. Inspeccion: 6000

[‘Seleccionar NombreInforme

=

|| Certificado Livianos

3.6 Bitacora de Inspecciones:
3.6.1 Bitacora de Inspecciones en Proceso.

Consiste en una lista de cada una de las inspecciones que se encuentran
registradas y que aun no se ha finalizado.

@ Ayuda Online

s> Vehiculos en Proceso

Convenciones
4 &, i
¥ Tarea X Tarea No Y Tiene S No ae Tarea
Realizada Realizada Pendientes Aplica Corregida
CENTRO DE y
TODOS...

INSPECCION: lz‘

T N* T = T ] = T T Cbnfrol = T Ver e
Aseguradora Inspeccitn Placa Turno | Fotos | Pista | Accesorios | Cuestionario | Conceptos | Iyl Calidad Tiempo Mas Observaciones | Informes
SEGUROS Lol ; ¢ v , , y
COLPATRIA 5141 MAKT2S 3 v X v v v v v - E —
SEGURDS | - [ g =g
AR | |E CMB2E |1 v X | v v & | + |
?Eﬁgjﬁf@_ 5704 MNVATA | 1 v (X |v of v & (% £ g

|'securos | [ [ | [ i [ I
et | RHS260 | 14 v 5 | v | o v | + |E -

El sistema permite filtrar por centros de inspeccién cuando el usuario puede ver
mas de uno.

Se divide en las diferentes etapas:
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3.6.2 Fotos

Esta pantalla le permite al usuario cargar las imagenes de soporte de la
inspeccion.

(> Subir Imagenes

|
j@;!_’, Recuerde: El tamafio maximo por imagen es de

100 Kb
© No.Inspecdén st |
Placa MAKT729
Turno 13
Tipo de Imagen Seleccione Tipo de imagen E

(2 Subir Imagenes

—

)
E}-‘ Recuerde: El tamaiio maximo por imagen es de

. 1D0Kb
" No.Inspecdon 541
Placa MAKT729
Turng 3
Tipo de Imagen FOTOGRAFIAS (=]

1. Elija la ruta de la Imagen

ﬂ'_:"xamjna:
—

2. Presione el botdn para comenzar con a carga de las
imagenes

€9 Subir
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3.6.3 Diagnéstico de Pista.

Permite cargar la informacion de forma manual o por medio de un archivo, esto
depende del tipo de pista de diagndstico y del centro de inspeccion.

(] Cargar Pista

Escoja la forma de subir la pista: @ Archivo CiManual

Escoja el archivo de pista a subir

Seleccionar archive | Mo se ha seleccionado ningln archivo

B3 Subir

| ————
3.6.4 Accesorios.
Accesorios
Tipo Accesorio Seleccione... [=]

Marca / Referencia
Editar Marca/ Referendia
Cantidad

Valor

[} Guardar ‘s Eliminar
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o Accesorios
Tipo Accesorio RIMES B
Marca /[ Referencia Seleccione.. - -

Editar Marca/ Referencia

Cantidad

Valor

] Guardar

Tipo Accesorio

Marca / Referencia

Editar Marca/ Referencia

Cantidad

Valor

I} Guardar

XA

ORIGINAL/ ACCESORIO PARA ESTA VERSION
GENERICO/ LAMINA
ALEACION/ 13 PULG
ALEACION/ 14 PULG
ALEACION/ 15 PULG
ALEACION/ 16 PULG
ALEACION/ 17 PULG
ALEACION/ 18 PULG
.| ALEACION/ 19 PULG
W& ALEACION/ 20 PULG
s ALEACION/ ESPECIALES
GENERICO/ ARTILLEROS
ORIGINAL/

o Accesorios

|RINES (=]

L ALEACIORG 13 R G =]
'ALEACION/ 13 PULG

.

[150000
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3.6.5 Inspeccién Visual.

s Cuestionario(Insp. Visual)
Carroceria
Grupos
ESTRUCTURA =
CARROCERIA F
MECANICA - FUGA Editar Pregunta Respuesta Guardar
PINTURA ey
INFORMATIVOS %';/ BOMPER DELANTERO BUENOC H
PERITAJE ACCESORIOS MOTOR 3
PERITAJE PRUEBA MOTOR Y H
it BOMPER TRASERO BUENO
PERITAJE PARTE BAJA oy
PERITAJE TAPICERIA g CAPOT BUEMNO H
PERITAJE FUGAS FLUIDOS
PERITAJE EQUIPO ELECTRICO o ok i Tevas l I
PERITAJE LUCES <
PERITAJE NIVEL FLUIDOS -
AVALUO TECNICO % COSTADO DERECHO BUENC H
BT =
oy
7 COSTADO IZQUIERDO BUENC
é‘\; FAROLA DERECHA BUENO H
28
& FAROLA IZQUIERDA BUENO H
Carroceria
Grupos
ESTRUCTURA .|
CARROCERIA E
MECANICA - FUGA Editar Pregunta Respuesta Guardar
PINTURA =
INFORMATIVOS &= BOMPER DELANTERO BUENO H
PERITAJE ACCESORIOS MOTOR . W
PERITAJE PRUEBA MOTOR oy DEF. FUERTE | I
PERITAJE PRUEBA RUTA = BOMEER TRASERD) MALA REPARACION
PERITAJE PARTE BAIA < DEF. MEDIA
PERITAJE TAPICERIA %’/ CAPOT REGULAR H
PERITAJE FUGAS FLUIDOS BUENA REPARACION
PERITAJE EQUIPO ELECTRICO e il SUMIDO l I
PERITAJE LUCES b ¢ RAYON
PERITAJE NIVEL FLUIDOS Py
AVALUQ TECNICO 'QJ/ COSTADCO DERECHO BUENO H
DTTOMATAL T
‘év“ COSTADO [ZQUIERDO BUENO H
> FAROLA DERECHA BUENO H
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3.6.6 Novedades.

Permite adicionar conceptos a la inspeccion, de acuerdo a una lista
predeterminada.

(] Novedades

Cadigo Novedad

MNovedad | Seleccione... E[
[} Guardar
| —
!DE;iminarildInsNov IdTipoNovedad Novedad Fecha
i | 730582 49 VEHICULO VENIA MARCADO 12/11/2012 09:25:05 AM.
| E 730886 32 REVISAR DOCUMENTOS DE IMPORTACION | 13/11/2012 11:56:17 AM.

E] Novedades

Cadigo Movedad

Novedad [ e B

VEHICULO CARPADO z
VEHICULO CON ADAPTACION NO ORIGINAL A LA MARCA
. VEHICULO CON MAS DE 15 ANOS DE ANTIGUEDAD
[} Guardar | vemcuio converTeLE
S | \'EHICULO DE IMPORTACION DIRECTA
VEHICULO DE SERVICIO ESPECIAL
[“Eliminar IdinsNov |Id VEHICULO DIFICIL CONSECUCION DE REPUESTOS
B 0563 VEHICULO GRANIZADO
E VEHICULO NO PRESENTA PLACAS FISICAS
[ 730886 | 3 VEHICULO PRESENTA MALAS REPARACIONES EFECTUADAS
~ | VEHICULO PRESENTA PLACAS DIPLOMATICAS
VEHICULO RECUPERADO DE HURTO
VEHICULO REMATADO - CONFIRMAR ACTA DE REMATE
VEHICULO SALVAMENTO P.T.D.
VEHICULO SE PRESENTA CON TRANSITO LIBRE
VEHICULO UTILIZADO TRANSPORTE ESCOLAR
VERIFICAR FACTURA DE COMPRA PARA DETERMINAR VALOR
VERIFICAR INTERES ASEGURABLE
VIN O SERIAL NO COINCIDEN CON CARACTERISITICAS DEL MODELO ¥ VEHICULO
Seleccione...

m

I
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3.6.7 Informacion complementaria:

Asequradora Insp:c.ciﬁn Placa | Turno | Fotos | Pista Accesorios Cuestionario | Conceptos | IyC | S°™™ | riamno | V" | gpcervacionss | Informes
SEGUROS - -
DLl S MAKT29 |3 v X |v v v v B -
SEGURGS =
o |[9A2s Icme2s |1 v x v v v & B
SEGUROS -
tobeans |54 MNV4T4 |1 v (X |V v o & &
SEGUROS :
COLPATRIA 5716 RHSOE0 14 ./ b4 V' ./ \/ \/ B - |
r Q)
Informacion Complementaria Inspeccion
25  TiempoTranscurrdo: UEL]
5141 1171172012 12:00:00 a.m.
: w29
HOMECENTER ASF BOGOTA DORADO MIGUEL ANGEL GONZALEZ ANZOLA
TOYOTA
4RUNNER [2] SR5 MT 3000CC
Cad. Vir
Inspecclbn Elan kaima et Fasecolda Fasecolda fatada
5141 MAKT28 3 1171172012 12:00:00 HOMECENTER ASF BOGOTA o 09002048 10200000 R
a.m. DORADO
%
3.6.8 Observaciones:
A N = = = Control = Ver .
seguradora Inspeccion Placa Turno | Fotos | Pista | Accesorios | Cuestionario | Conceptos | IyC = Tiempo Observaciones | Informes
SEGUROS - -
Sy oL MaKT28 |3 v X |v v v o | =
SEGUROS =
oAt | 5828 Icme2s |1 v X v v v & B
SEGUROS -
b N MNV4T4 |1 v X |v v v & ]
SEGUROS :
STy |5k RHS9ED | 14 v (X | o v v B =
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Observaciones Inspeccién

@

Tlempo para esta Inspeccion: ff]

e
,

REVISADO APROBADO ST

Peritaje Livianos - LTA - CTL

O AUTOMAS BARRANQUILLA FANNY PAOLA QUINTERO SANTIAGO

TiempoTranscurmido: B33

[ 1570272055 121834 oo
R <2

INSPECCION

3y SISTEMAS DE IDENTIFICACION ORIGINALES DE FABRICA A LA FECHA DE

\

N

S S N

P
h [EL VEHICULO NO PRESENTA INEONSISTENCIAS{EN NUESTROS =]
1F\EGiSTROS A LA FECHA Y HORA DE LA REVISION TECNICA. SIN ;‘
2 ‘ ‘
|
Guardar Observaciones|
N® Inspeccién Placa Turno Fecha Centro Asagurable Coks Vir fasecolda Estado
Fasecolda
13/02/2015 AUTOMAS
471381 HGP527 3 12:1834 pm. BARRANQUILLA ST 05808040 210000000 PROCESC

Permite el registro de observaciones de tipo técnico y de motor.
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1. OBJETIVO

Describir el paso a paso para recibir un vehiculo y autorizar su salida con el fin de mitigar quejas asociadas a
los tiempos de atencion y/o hurto del mismo.

2. ALCANCE

Describir el paso a paso para recibir un vehiculo y autorizar su salida en los centros tipo A, By C con el fin
de mitigar quejas asociadas a los tiempos de atencion y/o hurto del mismo.
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3. DEFINICIONES

a) Asegurabilidad: Conjunto de circunstancias que deben ocurrir en un riesgo para que su cobertura pueda ser

aceptada por una entidad aseguradora.

b) Inspeccion: Determinacion de la conformidad de un vehiculo sobre la base de un juicio profesional y el
cumplimiento de los requisitos legales y del cliente.

c) Inspeccion visual: La inspeccion visual es el ensayo no destructivo por excelencia, ya que su agente fisico, la luz,

no produce dafo alguno a la inmensa mayoria de materiales.

d) Rombo: Triangulo plastico imantado y numerado, puesto en la capota del vehiculo, que se usa para identificar el

servicio y el turno de ingreso del vehiculo en todo el proceso.
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4. RECEPCION DEL VEHICULO

4.1 Recomendaciones previas a la recepcion del vehiculo

4.1.1. Imagen personal cuidada

C

a) Todos los coequiperos deben presentarse en su puesto de trabajo aseados y vistiendo el uniforme de
dotacion proporcionado por la empresa en perfecto estado, trasladando una imagen de profesionalidad,

orden y pulcritud en el servicio.

b) Se adoptaran unos codigos estéticos determinados: camisa abrochada y por dentro del pantalon, zapatos
limpios, uniforme en buen estado y limpio; los hombres bien afeitados y peinados y las mujeres sin

excesos de joyas, perfume o maquillaje, peinadas, uiias arregladas sin colores fuertes.
c) Evitar atuendos desalineados, sucios, rotos, etc. Mantener el chaleco con el distintivo del nombre.

d) Los lideres de servicio, lideres de patio, inspectores o peritos deben portar chaleco negro, camisa blanca,

pantalon negro, botas de seguridad y placa de identificacion corporativa o carne.
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4.1.2 Comunicacion con el cliente

a) No tutear al cliente.
b) Siempre tratar al cliente con respeto antecediendo al nombre o apellido, expresiones como Sr. 0 Sra.
Ejemplo:
*Sr. Gonzalez
Sra. Martha
c) Hable de forma pausada y en tono moderado de voz.
d) Al finalizar siempre pregunte al cliente si tiene inquietudes sobre el servicio.
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4.2 Paso a paso de recepcion

1. Recibir al cliente y preguntar amablemente:

) Servicio por el que viene

b)  Entidad que lo refiere (concesionario, financiera o aseguradora) Y
) Cddigo o autorizacion de servicio (si aplica)

) Elvehiculo cuenta con una cita para inspeccion por domicilio

2. Posterior a las preguntas, debe ingresar la placa al software interno y validar lo siguiente:

a) ¢ El vehiculo tiene creada una solicitud para servicio a Domicilio?: en caso de que si, debe

llamar al operador logistico de Domicilios para pedir un cambio del tipo de atencion del servicio de :C )
Domicilio a CDA. En caso de que el operador logistico no apruebe el cambio de servicio debe " -
informar al cliente. & :

b) ¢ El vehiculo tiene creada una solicitud?: en caso de que deba presentar solicitud y no esté )

creada, debe proceder a ejecutar el instructivo de atencion de vehiculos sin solicitud IN-I-05 —



IN-1-06
@) s I G A INSTRUCTIVO RECEPCION Y SALIDA DE VEHICULO Versién 02

Sistema Integrado de Gestién AutoMds 2019-09-10

3. Una vez que la solicitud esté en el software interno, debe solicitar al cliente los documentos asociados
al servicio (segun matriz IN-D-09) y verificar que coincida la informacion entre ellos.

@ S I G A MATRIZ DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PRESTACION DE SERVICIO IN-D-09
Sistema Integrado de Gestié 5 Pagina 1 de 1
] %) w 1)
(o) = ; <L, m
EEa| , | B |32, E|E| 2|5 |aelbald. |25
= =< =3 2] N =
< |2z 8 | 2 |22 80| 2 | 2 | 2| = |c%|5=|p8| g | &
TIPO DE o [g<| O 2 |9 | SE| g 7} o o |E>|0wn|[0O< | W z
TIPO DE SERVICIO ol = O | xuw > b > | @ <
SERVICIO o |2 w [(=2z|90]| £ w 2 |p2d i b | = =
0| < ) i | w x = S o|vE |2 <
C Q| m o Wl g o w o |uR z|ow | g T
< (0?9 Z |WO |« | w o o o W I | W 3
< | o o ] = e (%] 7 =8
INSPECCION
LICENCIA TRANSITO PERITAJE
CARA 1 MARCACION
PLAN VIAJERO
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4. Debe proceder a realizar la consulta de

CONSULTA FASECOLDA - Cexper y Sisa

olx |

siniestros en los aplicativos habilitados y ejecutar — =\ ConsuLTan

B CONSULTA CEXPER

NombreCompania |SURAMERICANA |
@ Placa[cYwags | mof 0099576537 _ ] N
NumeroPoliza 140005457164

el instructivo “control calidad en peritaje de o

Placa CYW299 |

[Motor G4HG8M380389
, . . = [Chasis MALAMS1BPSM045124
N ERUIDAD. F ini 04/09/2015 12:00:00 a.m.
veniculos con Siniestros reportados -1- ; -
[ ] o |4000s456402  |suramericar [Marca HYUNDAI
3 |ocosesesc2  |sumaenicaj [Clase AUTOMOVIL
. [Tipo li10 GL MT 1100¢C 5P |
SURAMERICH!  |Modelo 2008 |
i ado|CEDULA DE CIUDADANIA
|NumeroDocumento 51782505
| d MARTHA YOLANDA SANCHEZ GARCIA
I 13608000
poCruce Cruzo por placa

|Detalles Siniestro AVISEDO
Av1s200

5. Diligenciar orden de trabajo IN-R-01:

FICACION VIN
Cédigo WMI MAL
Fabricante Hndmi

Plot No. H-1S

Dicgccion Industrial Par|

Irrugattuke
Sriperumbudix

Direccién 2

a) Fecha
b) Placa

. INFORMACION INSPECCION
C) Tu rn O Centro de Diag@iico Autcmoto; ORDEN DE TRABAJO IN-R-01 PLACA:  TURNO:

MODELO: CILINDRAJE:
LINEA: HORA INGRESO:
EOMA e
1 ! H I I SERVICIO SOLICITADO:
I p O e S e rV I C I O e e e Inspeccion para seguro :
Avaluo sencillo |
PLACA_________TURNO.
I I Avaluo motor
[ NOMBRE: — e CEDULA: — Avaluo LTA
TELEFONO: DIRECCION: = - Avaluo motor LTA B
Inspeccion Seguro LTA
‘Avaluo Senciilo Marcacién [ 1
Avaluo Motor Viaje Begurd |
CORREO ELECTRONICO: [
mEQS Avaluo LTA PRUEBA DE MOTOR
Avaluo Motor LTA TOMA DE IMPRONTAS
A ACCESORIOS ADICIONALES:
NOTA,A Informe al In ctor la presencia de accesorios como W _r Adaptacion a Gas: :
amplificadores o parlantes ocuilos bajo o tapizado T O =
\ . . o asientos de su Toma de Improntas Monitor de DVD |
IMPORTANTE: Las propinas para funclonarios estén totalmente prohibidas !
| rden le debe asignar el consecutivo :
SUGERIMOS RETIRAR LOS OBJETOS DE VALOR DE SU VEHICULO Ofroe: =

VERSION 3 27 DE AGOSTO DE 2014 ASEGURADORA:_______

de servicio.
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5. Entregar a cliente el desprendible de la orden de trabajo
IN-R-01, solicitarle amablemente que le entregue las llaves y le
indique:

a) Si el vehiculo tiene encendido o clave de alarma (en caso
de que si, escribirla al respaldo del desprendible de la orden

b) Si tiene objetos de valor en el vehiculo debe sacarlos ya
que la organizacion no hace responsable por la pérdida

c) Debe dirigirse a la caja para realizar el pago del servicio (si
aplica)

d) Debe conservar la factura de pago del servicio para poder
salir de las instalaciones de la organizacion
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5. SALIDA DEL VEHICULO

5.1 Paso a paso de salida /

1. Solicitar digiturno (si aplica) o factura, en estos
documentos validar placa, fecha y rombo (este
ultimo si aplica en centro).

En caso de que no cuente con la factura debe notificar a
la persona que haya realizado la lectura de los resultados
para la respectiva autorizacion. En caso de que se
presente novedad, quien autorizara la salida sera el
director regional.

2. Despedir al cliente de forma cordial y respetuosa
agradeciendo por elegir los servicios de Automas.
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iMUCHAS GRACIAS POR TU ATENCION!

En caso de que tengas alguna inquietud, no olvides dirigirte al instructor
técnico de tu regional, quien aclara todas tus dudas.

Tus comentarios son muy importantes por tanto, en caso de que tengas
sugerencias para complementar este documento jComunicarlas!, de esta
manera podremos mejorar continuamente nuestro conocimiento.

Recuerda que seguir atentamente este manual ayuda a mejorar la
satisfaccion de nuestros clientes. Si trabajamos juntos, lograremos
cumplir todas las metas propuestas.
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1. DIAGNOSTICO DE ALINEACION
DE LA DIRECCION AL PASO

Prueba de alineacién: Pasar el vehiculo en
linea recta sin sostener el timén y a una L
velocidad promedio de 7 Km/ h, sobre Ia —
plataforma del medidor de alineacion al
paso, deteniendo el vehiculo cuando las
llantas delanteras alcancen el centro de los
platos del probador de suspensiones.

Método de medicion:

La unidad de medicién en que se muestran
los resultados es la desviacidon en
metro/kildmetro, es decir: Cuantos metros
de desvia un vehiculo al conducirlo en linea
recta un Kildmetro.
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2. DIAGNOSTICO DE SUSPENSION

Prueba de suspension eje delantero: Con el vehiculo el
ubicado en los platos y atendiendo la indicacion del :
software, espera la culminacion de la prueba y se dispone
a ubicar el eje delantero del vehiculo en los rodillos.
Método de medicion:

El parametro principal a tener en cuenta es el de la
adhesion, valor que se obtiene al dividir el peso dinamico
de la rueda (peso minimo cuando vibra en una banda de
frecuencias) y el peso estatico. En este nivel, estan
involucrados tanto el inflado de los neumaticos como el
desgaste de los amortiguadores. Se considera que la
suspension esta en buenas condiciones, si todas las
ruedas superan el 40% de adhesidn. Si se reducen estos
porcentajes, la adhesiéon puede ser débil y hasta
peligrosa.
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= 3 DIAGNOSTICO DE FRENADO

Prueba de frenado del eje delantero: Cuando
termina la prueba de suspension, se deja caer el
vehiculo suavemente sobre los rodillos para la ,
iniciacion de la prueba de frenado, se sigue la }'——[
indicacion del software para frenar. Luego de
generada la indicacion de abandono de rodillos,
el vehiculo avanza hasta que las llantas traseras
alcancen el centro de los platos del probador de

suspensiones.
Método de medicidn:
El sistema de diagndstico calcula la eficacia de frenado del vehiculo en funcién a su

peso. En este calculo intervienen el peso estatico de cada rueda del vehiculo y la fuerza
de frenado expresada en Newton; la relacidon porcentual resultante, muestra la eficacia
de frenado total del vehiculo con el freno de servicio e independientemente la eficacia
de frenado cuando se acciona el freno de estacionamiento.

Un vehiculo en buenas condiciones debe tener una eficacia en freno de servicio
superior a 50% y en freno de estacionamiento superior al 18%.

=
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Prueba de suspension eje trasero: Con el
vehiculo ubicado en los platos y atendiendo la
indicacién del software, espera la culminacion
de la prueba y se dispone a ubicar el eje
trasero del vehiculo en los rodillos.

4. DIAGNOSTICO DE SUSPENSION
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5. DIAGNOSTICO DE FRENADO

Prueba de frenado del eje trasero: Cuando
termina la prueba de suspension, se deja caer el
vehiculo suavemente sobre los rodillos para la
iniciacion de la prueba de frenado, se sigue la
indicacién del software para frenar.

Prueba del freno de estacionamiento: Cuando
termina la prueba de freno de servicio del eje
trasero y luego de soltar el pedal de freno, el
software indicara realizar el frenado haciendo uso
del freno de estacionamiento (freno de mano).
después de esto el software indica la salida del
carro de los rodillos.
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6. TRANSMISION DE DATOS

Transmision de datos de Test Line Beissbarth: Una
vez terminada la prueba el se ingresa la placa en la
ventana generada por el software del test line.

Transmision de datos de Test Line a otras marcas:
Una vez terminada la prueba se toman los datos
del software y se ingresan de forma manual al
aplicativo de inspeccion.

Aparcamiento del vehiculo: Se debe parquear el
vehiculo con las ventanas cerradas y llevar el
rombo a la zona de consulta y las llaves a la
recepcion.
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7. VERIFICACION DEL CERTIFICADO DE
INSPECCION

o EFICACIA DE FRENADO (0 — 100%)
Una vez finalizado el proceso,

el Técnico en sistemas de 7 Bueno » Aceptable ®  Malo
identificacion debe verificar S 71% - 100% y 50%-70% > 0%-49%
gue los resultados del
certificado de inspeccion se EFICACIA DE LA SUSPENSION (0 — 100%)
encuentren entre los

, . »
pardmetros como se muestra 7 Bueno J__ Aceptable Malo
a continuacion: y 61%-100% "9  40%-60% »  0%-39%

ALINEACION (-20 a 20)
Si se encuentra alguna

inconsistencia se debe generar : » Bueno » Aceptable ®  Malo
devolucion. :

y <-6y/o>6 J(-)6(-)10<-->(+)6(+)10 ® <-10y/o>10
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iMUCHAS GRACIAS POR TU ATENCION!

Recuerda que seguir atentamente este
instructivo ayuda a mejorar la satisfaccion
de nuestros clientes. Si trabajamos juntos,
lograremos cumplir todas

propuestas.

metas
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Login

v Ingresamos con el usuario
asignado al aplicativo de
inspecciones.

v Ingresar por el item *visual pc”

INSPECCION

VISUAL PC —

U . 2 CAMBIAR CONTRASENA
suario |
VISUAL TABLETAS

Contrasefia AR .

8

Iniciar sesion

VISUAL TABLETAS RAPIDA

NOTA: Para entrar al procedimiento para
el cargue de inspeccion por I3 acceda a
la diapositiva # 30
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SISTEMA DE INSPECCION

Placa Rombo v Seleccionar el tipo de vehiculo a inspeccionar.
Tioo Clase Nota: A continuacion se muestran las casillas
> Seleccione... v Seleccione... v donde se debe digitar la placa y rombo.

Vehiculo . Test

Seleccione...

LIVIanos

n
Pesados -

Motos
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v’ Tipo de vehiculo

PESADO

LIVIANO
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PN PN — A

SISTEMA DE INSPECCION

Placa Rombo

<D

Seleccionar la clase de test o cuestionario segun el tipo
de consfruccion del vehiculo

NOTA: A confinuacidon se muestra como seleccionar la
clase de test, segun el tipo de construccidon del vehiculo

Tipo Seleccione v Clase

- g Seleccione v
\  Vehiculo Test

CARROCERIA 5P
CARROCERIA 3P
CAMPERO 2P
CAMPERO 5P
PICKUP SENCILLA  |¢
PICK UP DOBLE CABINA|
BUS

PESADO PANEL
MOTO

TRAILER

PESADO CONJUNTO
BUS DOS PISOS

\_4"(;
g, AL
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v/ Seleccionar el tipo de servicio.

Nota: Este paso es valido solo para el
aplicativo V2

El servicio se puede verificar en el
desprendible de la orden de trabajo IN-R-01 o
en la solicitud de inspeccidn en el aplicativo.

v Damos clic en aceptar, y si el vehiculo ha
tenido inspecciones anteriores, se evidenciard
en la pantalla, con la finalidad que el
inspector conozca este historial antes de
iniciar el ingreso de resultados.

D W N

305
306
307
308

310

SERVICIOS

1 38
Servicio
Inspeccién Vehiculo Liviano
Peritaje Livianos
Peritaje Liviano - Prueba Motor Compresion Nivel 1
Peritaje Liviano - Prueba Motor Vacio
Prueba de Vacio
Inspeccicn solo Accesorios
Compresion de Motor Nivel 1 + Diagnéstico Scaner
Compresion de Motor Nivel 2 + Diagndstico Scaner
Peritaje Liviano BRP + LTA + CMD + CIR + Diagnostico Scaner

Peritaje Liviano BRP + LTA + Compresion Motor Nivel 1 + CIR + Diagnostico
Scanner

Peritaje Liviano BRP + LTA + Compresion Motor Nivel 1 + Diagnostico
Scanner

—

HISTORICD INSPECCIONES

#Ins Fecha Aseg. Centro Inspector
2054907 12/01/2019 AUTOMAS
8:39:35 CALLE
134
1818116  29/06/2018 AUTOMAS  DANIEL VEGA
10:32:21 CALLE FARFAN VEGA
134
1609610 21/12/2017 AUTOMAS  DAVID
10:54:29 CALLE STEVEN
134 CASTIBLANCC
LOZANO
421618 01/12/2014 MOVIL ANDRES
15:38:15 No. 2 GONZALEZ
BRICENO
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v Seleccionar del menu princirp‘al"'el maodulo carroceria /estructura para diligenciar el
cuestionario .

: PERITAJE
v INSPECCION v

ORESULTADO ORESULTADO

: Rombo: 2 Placa: Rombo: 2

o
o
o
o

Carrocena / Estructura
Camrocena / Estructura

Fugas / Mecanica

Informativos

Continuar

N —
-

Continuar
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SELECCIONAR TIPO DE SILUETA
Nota: La silueta es la imagen que se muestra en el informe de inspeccidn. Se selecciona el tipo
de silueta de acuerdo a las caracteristicas del vehiculo.

Pregunta Rta ‘
TIPO SILUETA [~ AUTO SEDAN ¢ ‘
GUARDAFANGO 1ZQ. =G g | | QUTOEERAN ¢
| BN  AUTO SEDAN .
RETROVISOR 1ZQ. SUENG = COUPE
AUTO 5P
PUERTA DEL IZQ. BUENO v CABRIOLET
PARALES PTA 1ZQ. BUENO v SSNN e
PARAL PARAB. 1ZQ. == - ggg\l\gxgxijON
LARGUERO CAPOTA IZQUIERDO BUENG v MONO UTIL |
MONOVOL
PARAL CENTRAL 1ZQ. BUENG = GANGOD
DOBLE CAB 4P
ESTRIBO IZQUIERDO
BUENO v
DOBLE CAB 2P
COSTADO IZQUIERDO SOEG > PICKUP SEN
CAM PASAJ. 4P
Y CAMPERO
ot ¥ MOTO
DOBLETRO PAN
CAMION SENC CONJ
CAMION SENC PAN -
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i Pregunta Rta |
i PUERTA TRASERA 1ZQ. BUENO = I
TAPA BAUL/COMPUERTA BUENO v )
BOMPER TRASERO BUENO v | " BUENO =5
STOP DERECHO T - % BUENO | Nota: la definicidon para cada uno
STOP IZQUIERDO TTENG : as\z;ggg;smm de los criterios de la lista, se
PANORAMICO TRASERO BUENG = DEF. MEDIA visualiza al final en la diOpOSiﬂVOS
PANEL TRASERO BUENO . :SSS/E;REPARACION # 51 ala 58 , CO,ﬂ imégenes que
PISO BAUL —— - SUMIDO ilustran la definicion.
G/POLVO MET TRASERO DERECHO BUENO : SQEICILNFADO

G/POLVO MET TRASERO IZQUIERDO BUENO v
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v MODULO PINTURA
En este apartado se evidencia las opciones del mddulo de
pintura, donde se visualizan como preguntas los defectos de
pinturas y como respuesta el nUmero de piezas que presentan
este defecto.

= Nota: la definicion para cada
ORESULTADO uno de los criterios de la lista, se

Piaca | WOK232) Rombo: 2 o — —  — visualiza al final en la

i diapositiva # 59 al 62 los

- criterios de pinfura .

AL,

W

i Pregunta Rta o4
7 " PERDIDA DE BRILLO NINGUNA PIEZA v —!————> NINGUNA PIEZA v
L | GOLPES DE PIEDRAS NINGUNA BIEZA v N | TOTAL CARROCERIA
: , : B 5A8 S
S— S IMPUREZAS NINGUNA PIEZA . , DE 5 A8 PIEZAS ‘
L = | DE 1A 4PIEZAS ‘
PIEL DE NARANJA NINGUNA PIEZA v

DIFERENTES TONOS DE PINTURA NINGUNA PIEZA v
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Esta pregunta se realiza para tener control sobre los

v En el menu principal seleccionamos conocimientos técnicos de los inspectores, de acuerdo

el mdédulo ofros. a las calificaciones dadas a las piezas estructurales.
A
(ORESULTADO Pregunta Rta
< RECHAZO POR CARROCERD NO v
Placa | WOK232 Rombo: 2 AIRE ACONDICIONADO S| v
ALARMA S| v
LLANTA DEL DERECHA 100% v
LLANTA DEL IZQUIERDA 100% v
LLANTA TRA DERECHA 100% v
= LLANTA TRA IZQUIERDA 100% v
SEGURIDAD PASIVA AFECTADA POR ESTRUCTURA NO -
=SS ASEGURABLE S| v
BLINDADO NO v
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Estd disenada para afectar el porcentaje del grupo estructura Prounts i
chasis, y se debe seleccionar la respuesta “SI”, cuando una o mds RECHAZO POR CARROCERIA NO v
piezas estructurales del vehiculo presentes danos o malas ARCAEINCIONANO i v
reparaciones y estas afecten la seguridad del vehiculo ALARMA s :
LLANTA DEL DERECHA 100% .
LLANTA DEL IZQUIERDA 100% v
LLANTA TRA DERECHA 100% m
LLANTA TRA IZQUIERDA 100% i
SEGURIDAD PASIVA AFECTADA POR ESTRUCTURA NO v
ASEGURABLE: Dependiendo de las condicion del —|—> ASEGURABLE sl >
vehiculo el inspector toma la decision para asegurar BLINDADO 5 z
“SI" 0 *“NO " el vehiculo .
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A continuacion se muestra como estimar la vida
util de las llantas.

Nota: dependiendo del tipo de vehiculo (pesado,
moto o automovil), se visualizard el nUmero de
llantas respectivo .

Al finalizar se muestra como estimar la vida Util de
las llantas en la diapositiva # 64 a la 82.

f Pregunta

| RECHAZO POR CARROCERIA
" AIRE ACONDICIONADO

ALARMA

LLANTA DEL DERECHA

LLANTA DEL IZQUIERDA

LLANTA TRA DERECHA

LLANTA TRA IZQUIERDA

SEGURIDAD PASIVA AFECTADA POR ESTRUCTURA

ASEGURABLE

BLINDADO

Rta

NO

Si

| 5% i
90%
80%
70%
60%
40%
30%
20%
10%
NO APLICA |
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v Moddulo peritaje
El inspector tendrd que realizar el chequeo del punto a punto del
vehiculo validando el estado de cada componente.

Nota: solamente aplica cuando el
servicio seaq peritqje

I
Pregunta Rta I
ENCENDIDO MOTOR BUENO v ! - Rta
CONVERSION GAS-GASOLINA BUENO v
BATERIA BUENO v ! BUENO v
CORREA ACCESORIOS BUENO =

P SISTEMA DE IGNICION BUENO v 1
l v
RADIADOR BUENO v BUENO
SOPORTES MOTOR BUENO 7 BUENO
AMORTIGUADORES CAPOT/BAUL BUENO v | REGULAR
HOLGURA CAJA DIRECCION BUENO v ‘ MALO
v

BUJES ESTABILIZADORA BUENO v NO A.DLICA
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v Mddulo fugas
Si el vehiculo posee fugas excesivas, procedemos a
calificar las mismas

(ORESULTADO Nota: El criterio de fuga excesiva se muestra al finalizar \e’n_
piaca [WOKZ32) —c la diapositiva # 62 con una imagen que ilustra el concepto

b
4

I Pregunta Rta I

¥ FUGA ACEITE CAJA NO v I

' FUGA ACEITE MOTOR NO v — | SI
FUGA HIDRAUL D/CION NO v : M
FUGA LIQUIDO FRENOS NO -
FUGA REFRIGERANTE NO -
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v Mddulo de informativos -
En esta pantalla se podrd visualizar los items donde se deberd seleccionar el cddigo - O VIsUAL
fasecolda siguiendo los pasos que se muestran a contfinuacion. Piaca: [WER132 ] Rombo: 12
Posterior a ello se ingresan los datos “descuento por estado, kilometraje y modelo ", =270 onms==oms
para terminar con este modulo.

Marca ACB v
Afio Modelo e

(ORESULTADO o '

Referencia 1 v

Placa Rombo: 2 Referencia 2 v

Referencia 3 v
Cod. Fasecolda 0

Vr.Fasecolda
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1. Seleccione la marca del vehiculo. VISUAL
2. eleccione el ano modelo.
3 g | . | | . Placa: Rombo: 12
: e ec0|,c>r)e a C_ ase. . . . CODIGO Y VALOR FASECOLDA
e Automovil - Aplica para todos los autos familiares, algunas camionetas familiares y e v .
SUV- ) ) N . . Afo Modelo 2018 v
e Bus/Buseta/Microbus - Se utiliza para los vehiculos destinados al transporte de
pasajeros, esta caracteristica debe estar registrada en la licencia de transito. i Selectione. r
. s . . ;. . E AUTOMOVIL
e Camion - Aplica para todos los camiones rigidos, de dos, tres o cuatro gjes, Refenci! BUS / BUSETA / MICROBUS
unicamente cuando este porte carroceria tipo ESTACAS. Referencia 2 RO A
e Camioneta pasajeros - Aplica para camionetas familiares que en su mayoria estdn T CAMIONETA REPAR
.« o CAMPERO
dotadas con fransmision 4X2. e AR S ARE
e Camioneta de reparto - Son los vehiculos ufilitarios de baja capacidad, los cuales i
e . s . /i
también se conocen como panel y que se caracterizan por tener Idminas donde los bk PICKUP DOBLE CAB

PICKUP SENCILLA
VOLQUETA

vehiculos de pasajeros portan ventanas.
e Campero - Aplica para los vehiculos con fraccidon 4X4 y algunos automoviles que
tienen este tipo de traccion.

CAMIONETA DE CAMIONETA CAMION ESTACAS
REPARTO PASAJEROS
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UN EJEMPLO
BUsqueda del cédigo Fasecolda de un vehiculo

Seleccione la marca del vehiculo VISUAL
NOTA: Si la marca no se encuenira en la guia se debe ingresar el concepto N° 85 “MARCA Y riee= [Wok2s2] ommkin o8
VERSION DEL VEHICULO FUERA DE GUIA FASECOLDA", homologar un cédigo por caracteristicas rare= P~ UNDAS -
1 similares e ingresar observacién que describa el vehiculo, citando las siguientes caracteristicas: =7 e Seleccione.. =
Clase Seleccione -
O Referencia 1 Seleccione -
2 %  Marca e — -
’:’ LllneO Referencia 3 Seleccione -
a Cod. Fasecolda

%  Cilindraje

% Tipo de combustible

% Tipo de caja de velocidades

% Tipo de traccion 4X2, 4X4, 6X2, 6X4, etc.

Vr.Fasecolda

Pregunta Rta

%  Configuracion especifica, ejemplo: 2AB CiLinDRAE oo
Ejemplo de una observacion: CrTTTETTe e e °
“Vehiculo marca Hyundai Tucson IX32 2000 CC Diésel mecdnica 4X2 2AB”
O VISUAL
Romoo 2 . - , .
GooeeYVALORFasSoobs Seleccione el ano modelo segun lo estipulado en

Afic Modelo 2012

o tarjeta de propiedad

h NOTA: Si el décimo digito del VIN no coincide con
<[ tarjeta de propiedad debe escribir la observaciéon en

— ©- |a inspeccién y codificar segin modelo de la tarjeta.

Clase Seleccione

Referencia 1 Seleccione

Referencia 2 Seleccione

LR R R R R

Referencia 3 Seleccione

Pregunta Rta
CILINDRAJE

DESCUENTO POR ESTADO o
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PASO 3 PASO 4

Seleccione la clase del vehiculo. Seleccione la linea, de acuerdo a lo registrado en la tarjeta de
Para el ejemplo es una camioneta con fraccion 4X2, por lo tanto propiedad.

en clase de vehiculo seleccionamos “CAMIONETA” :

Nota: Aunque en la tarjeta de propiedad aparezca campero o ; © VISUAL

camionetaq, se debe seleccionar la clase por el tipo de traccién.

| Placa: Rombo: 2

; CODIGO Y VALOR FASECOLDA

B I piiea HYUNDAI v
; @ VI S UAL i Ao Modelo 2012 = i
B
J| Placa: Rombo: 2 [ Clase CAMIONETA PASAJ. v
F ] F;
< CODIGO Y VALOR FASECOLDA | Referencia 1 | TucsoNIX 35 v
i-N=ea HYUNDAI * g Referencia 2 R ’
: \ STAREX [2] ,
Aro Modelo 2012 - i Referencia 3 TUCSON IX 35
- VERACRUZ y
s | CAMIONETA PASAJ. v | Cod. Fasecolda Seleccione..: !
Referencia 1 AUTO_"""OVIL
BUS / BUSETA / MICROBUS Vr.Fasecolda
CAMION

Referencia 2

CAMIONETA PASAJ.

Referencia 3 CAMIONETA REPAR

CAMPERO
Cod. Fasecolda CARROTANQUE
CHASIS
Vr.Fasecolda FURGON
VOLQUETA

Seleccione. ..
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PASO 5

Se selecciona la referencia 2. Para este caso nos muestra 2
opciones: PASO 6
20 Ly 2.0L CRDI, entonces buscamos en abreviaturas y vemos
que la “CRDI” identifica un motor diésel, lo cual se verifica en Se selecciona la referencia 3. Para este caso nos muestra 2
tarjeta de propiedad o verificando el rango del tacoémetro. opciones:
4X2 TD y 4X2 TD 2AB, entonces buscamos en abreviaturas y
: vemos que la “AB” identifica los Airbag, lo cual nos dice que el
VISUAL ? vehiculo debe tener Airbag en piloto y pasajero para esta

| . ion.
Placa: Rombo: 2 opcio

Finalmente el aplicativo genera el cédigo Fasecolda.
CODIGO Y VALCR FASECOLDA

Marca HYUNDAI v )
Afio Modelo . i VISUAL
2012 v ;
| Placa: Rombo: 2
Clase B ; | [
CAMIGHNE PLEASAL . CODIGO Y VALOR FASECOLDA i
Referencia 1 TUCSON IX 35 = | Marca HYUNDAI v b
. Afo Modelo =
v 2012 v u
Referencia 2 Seleccione. . v Il
Referencia 3 [ 2.0L Clase CAMIONETA PASAJ. v
e ‘ Rpfarancst TUCSON IX 35 v
Cod. Fasecolda | Seleccione... |
’ iT . Referencia 2 2 0L CRDI =
Vr.Fasecolda Referencia 3 MT 2000CC 4X2 TD 2AB =

MT 2000CC 4X2 TD

MT 2000CC 4X2 TD 2AB
Seleccione... |
[T BZ2Z00000

Cod. Fasecolda

Vr.Fasecolda
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TABLA DE ABREVIATURAS DE LA GUIA FASECOLDA
Abreviatura | Descripciéon Abreviatura | Descripcién

2T MOTOR 2 TIEMPOS IMP IMPORTADO
3P |3 PUERTAS _INOX IINOXIDABLE
ap ‘4 PUERTAS INT INTERMUNICIPAL
ISP S PUERTAS LCH LECHERO
AA AIRE ACONDICIONADO MT MECANICO
AB AIRBAG NAL INACIONAL
AMB AMBULANCIA NE NOTCHBACK
ASL AISLADO ND INUEVO DISENO
AT AUTOMATICO PC lpmwnA CORRIENTE
cC CENTIMETROS CUBICOS PM PINTURA METALIZADA
CMD CAMAROTE DOBLE PS) lmsmenos
CMS |CAMAROTE SENCILLO PT PLATON
CNST CANASTA PTL PLATAFORMA
- SUNROOF SA SIN AIRE ACONDICIONADO
cT CLARABOYA sD SEDAN
IDH DIRECCION HIDRAULICA STD ESTANDAR
DSL DIESEL sSW STATION WAGON
ELEC ELECTRONICO T TURBO

SC |ESCOLAR LS TAPICERIA EN CUERO

ST ESTACAS T TURBO DIESEL

A FRENO DE AIRE T TRIPTONIC
EE FULL EQUIPO URB URBANO

L FACELIFT var VOLQUETA
Fv FIBRA DE VIDRIO INT INTEMUNICIPAL
HB HATCHBACK STD ESTANDAR
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¢ Como usar las abreviaturas 2P, 4P y 5P?

> Hay vehiculos que tienen muchas versiones y es importante tener en cuenta el
nUmero de puertas para su correcta codificacion.

>  Los 4P también se conocen como NOTCHBACK abreviatura NB

> Los 5P también se conocen como HATCHBACK abreviatura HB

. Como se identifica que el vehiculo tiene AA - Aire Acondicionado?
NOTA: Para codificar un vehiculo en Fasecolda con AA, este debe ser un

accesorio original de fabrica.

> Porla presencia del compresor del A/C que gira solidario al motor
> Por el botén de encendido en la consola central del millare
>  Porla ubicacion de cualguier componente del sistema de A/C

- Compresor
-  Filtro de humedad
- Condensador
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. Como se identifica el AIRBAG AB?

> Por los grabados en timén, millare, guarnecidos de parales y etiquetas en
tapiceria.
>  Porque presenta el testigo en el tablero de instrumentos.

¢ Qué quiere decir la abreviatura AB, 2AB, 4AB, 6AB, 10AB?

> Indica la cantidad de bolsas de aire que tiene el vehiculo instaladas, muy Ufil
para la codificacion exacta del vehiculo, a continuacion se presenta la imagen
de un carro con AIRBAG

TESTIGOEN
MILLARE TIMON ASIENTO TABLERO

AIRBAG
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.Cémo se identifica el ABS (ANTIBLOCK BRAKE SISTEM)?

>  Porla presencia del grupo hidraulico en el habitdculo de motor
>  Porque presenta el testigo en tablero de instrumentos
> Porla presencia de sensores de velocidad en las juntas homocinéticas de los ejes

coos

GRUPO HIDRAULICO

TESTIGO

SENSOR DE VELOCIDAD
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DEPOSITO BOMBA Py . T : Py g e 2
HIDRAULICA ¢Como se identifica la direccion hidraulica DH?

e > Alidentificar cualquiera de los componentes del sistema como son:

e Bomba hidrdulica

e Tuberia y mangueras de conduccion

e Caja de direccién
e Suavidad al girar la direcciéon con el motor encendido

NOTA: Es importante determinar si la direccién hidrdulica es original o es accesorio,
para evitar la codificacion incorrecta.
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¢ Qué significa la abreviatura FA y FH?

>  Estas identifican los Tipqs de freno que puede tener un vehiculo utilitario, siendo:
e FH-FRENO HIDRAULICO
e FA -FRENO DE AIRE (NEUMATICQ)

¢ Como se diferencia el freno hidraulico del neumadatico o de aire?

> Porque al accionar y soltar el pedal en un vehiculo con freno neumdtico, se escucha el escape de aire con las vdalvulas ubicadas en
la parte inferior del vehiculo. Por el contrario con el hidrdulico no se percibe ningun sonido en este ejercicio.

COMPONENTES DEL SISTEMA DE FRENO HIDRAULICO

Y 4 \—)_/’___.

-~

— |
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v Modulo de accesorios

(ORESULTADO Nota: El inspector relaciona los
Rombo: 2 accesorios del vehiculo. | (CACCESORIOS
IAt:ceson'os,
| Efé’eiims ACCESORIOS v e
Caroconaf Etichua [ > Referencia/Marca Seleccione... x| ] 'T
e = — . e  Cantidad ;
O MENU i T
Placa: Rombo: 2 I  @Habiltado
I BN —m
Continuar 7 4
|

B . ™

p)
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v Modulo de novedades

~ s — A - AR

O MENU

oo
OVEDADES
Clave 40

Descripcion| noseTomamere v |

Placa: ‘ WOK232

Accesorios

Terminar Inspeccion

Rombo: 2

Visual

i — :
\
L]
i

0 SE TOMA IMPRO
OR DIFICIL ACCE:

Habilitado

[—

CAMEI0 DE COLOR SIN AUTCRIZACION

CAMEIO DE MOTCOR SIN AUTORIZACION

CHASIS PRESENTA FISURA

CLIENTE NO DESEA MARCAR EL VEHICULO

CODIGO DE FASECOLDA NO ASIGNADO

CONJUNTO TRASERO DESCUADRADO

CORREGIR No. IDENTIFICACION EN TARJETA

DOCUMENTOS PENDIENTES

ESTRUCTURA DE IDENTIFICACION EMPATADA

INT1

LLANTAS DELANTERAS Y TRASERAS CON EXCESIVO DESGASTE
MARCA Y VERSION DEL VEHICULO FUERA DE GUIA FASECOLDA
NO ASEGURABLE POR POLITICAS DE LA COMPARIA

NO OTORGAR PERDIDA PARCIAL DAROS POR MALAS REPARACIONES ANTERIORES

NO OTORGAR PERDIDAS PARCIAL DAROS POR ESTADO GENERAL
NO PORTA PLAQUETA DE SERIE

NO PRESENTO TARJETA DE PROPIEDAD AL MOMENTC DE INSPECCION

NO SE EFECTUQO MARCACION DE SEGURIDAD
NO SE REALIZARA TEST LINE EQUIPO EN MANTENIMIENTO
NO SE TOMA IMPRONTAS MOTOR POR DIFICIL ACCESO

Nota: Click en el botdn de novedades para
seleccionar el listado de novedades que
requiera el servicio.
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v Terminar inspeccion

Nota: Al momento de terminar la inspeccion el sistema
automdticamente retorna al inicio para crear ofro servicio.

- A ] @ENU PRINCIPAL

~ Pt N —

Nueva Inspeccion

- am  E———aw

O MENU

Administrar

Placa: | WOK232 Rombo: 2

!

l
__utew |
Visual |

% ]

b

Editar Inspeccion

Ver Agenda

e

e

Salir ‘

—

Terminar Inspeccion
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v Modulo fotos

o os | N io 2 © | ACCESORIOS DE ALTO COSTO Subir
e

idinspeccion Tipoimagen fecha nfoto
1919266 PANORAMICA MILLARE - INTERIOR 02/10/2018 10:34:28 a.m. 1
1919266 HABITACULO DE MOTOR 02/10/2018 10:33:46 a.m. 1
1919266 DIAGONAL DEL DER 02Z/10/2018 10:33:05 am. 1
1919266 DIAGONAIL TRA 1ZQ 02/10/2018 10:33:18 a.m. 1
1919266 NUMERO DE CHASIS 02/10/2018 10:34:15S a.m. 1

m 1919266 NUMERO DE MOTOR 02/10/2018 10:34:22 a.m. 1
1919266 PLAQUETA SERIAL Y STIKER 02/10/2018 10:34:35 a.m. 1

1919266 DIAGONAL DELANTERA IZQUIERDA 02/10/2018 10:33:12 a.m

Nota: Una vez tomadas las
respectivas fotos, procedemos
a ingresar por el link
www.cdaautomas.co/fotosinsp
eccion/sistema/fotos.aspx,

ingresamos el numero de
inspeccion y procedemos d
cargar dichas imagenes .
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PROCEDIMIENTO PARA EL CARGUE DE INSPECCION POR 13

—

@ v Ingresamos al link de inspeccion visual i3
iBienvenido!

[:] Mantener la sesion iniciada

Iniciar Sesion
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v Ingresarla placa del vehiculo

Por favor ingresa los
siguientes datos

* Campos Obligatorios.

—:}:] Salir

SELECCIONE LA
INSPECCION PARA LA
PLACA

RMK288

INSPECCION ASEGURADORA

1912413 LA EQUIDAD SEGUROS

Posterior a ello, se
evidencia el nUmero de
inspeccion vy la
aseguradora por la cual
viene el vehiculo.
Daremos click en
aseguradora para
continuar con el proceso
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v Ingresamos el kilometraje del vehiculo
Nota: se debe verificar en el vehiculo
que el kilometraje este en la opcion
“odo" (oddmetro)

= v Se podrd evidenciar la
- r informacioén bdsica del servicio.
INGRESAR KILOMETRAJE fNFORMAS(i:_/gng’AOS’CA DEL No‘l'q: . el Qphcghvo ya , hO
seleccionado el tipo de vehiculo,
. clase de ftest, tipo de servicio vy
: wspecione iz codigo fasecolda. Esto debido al
ASEGURADORA: LA EQUIDAD historial del vehiculo, de no poseer
SEGUROS . o . . s .7
s e e s ORI 7 hlsTQr|oI el cphco’nvo dard la opcion
SERVICIO: Inspeccién Vehiculo Liviano de Ingresgr dIChOS dO'I'OS
: SOLICITUD:; 18584941
2012 TIPO INSPECCION: 13 v

* Campos Obligatorios.
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v’ Toma de fotografias
el aplicativo nos
informard las fotos
necesarias para la
inspeccion

NOTA: si requiere fotos
adicionales el sistema
lo permitird .

e Alras —3 Salir
iMuy bien! continuemos con la foto 8 - 17.
DELANTERA

imagen de referencia

Lat: 47188911 Lon: -74,0540371
Fecha: 26-09-2018 16:21

nfoto

PANORAMICA MILLARE - INTERIOR 02/10/2018 10:34:28 a.m.|1
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v MODULO CARROCERIA / ESTRUCTURA

6 Alras

(EL VEHICULO PRESENTA

ALGUN DANO EN
CARROCERIA O
REPARACION?

NOTA: Si el vehiculo presenta
danos en carroceria, daremos clic
en Si, a continuaciéon entraremos
a un ventana de calificacion de
carroceria y estructura.
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v Seleccionamos la calificacion de cada pieza

v Alras —\ZJ Sallr
SELECCIONE LA PIEZA DE CARROCERIA A Nota: la definicion para cada uno de los criterios de la lista,
EA IR se visualiza al final en el mddulo de conceptos , con

Clase Test: CARROCERIA 5P . , .
imagenes que ilustran el concepto.

BOMPER DELANTERO
BUENO v
Gl CAP GD
BUEND v BUENO v | BUENO v
PDI PAN PDD
BUEND v BUENO v BUENO v
PTI TECHO PTD BUENO =
BUENDO ¥ | BUENO ¥ | BUENO v
Ci BAUL CcD —>
BUENOD ¥ | BUENQ ¥ | BUENO v DEF FUERTE
— e - DEF. MEDIA
REGULAR
CARSUA ARG BUENA REPARACION
1zaQ DER SUMIDO
BUEND A BUFNO v RAYON
RI RD REPINTADO
BUEND 4 BUENO v |
STOP | STOP D
BUENO v | BUENO v |
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v/ Estructura se puntea dependiendo el
estado del vehiculo

Estructura BER DM DF MR R

PARAL CENTRAL 1ZQ. Nota: la definicion para cada uno de los
PARAL CENTRAL DERECHO criterios de la lista, se visualiza al final en el
ESTRIBO DERECHO modulo de conceptos , con imagenes que
ESTRIBO 1ZQUIERDO ilustran el concepto.

PUNTA CHASIS DEL DER

PUNTA CHASIS DEL 1Z2Q

PUNTA CHASIS TRA 1ZQ

PUNTA CHASIS TRA DER

G/POLVO MET DELANTERO DERECHO

G/POLVO MET DELANTERO IZQUIERDO

G/POLVO MET TRASERO DERECHO

G/POLVO MET TRASERO IZQUIERDO

LARGUERO CAPOTA DERECHO
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v Moddulo pintura
En este apartado se evidencia las opciones del
modulo de pintura, donde se visualizan como
preguntas los defectos de pintura y como respuesta el
nUmero de piezas que presentan este defecto.

*.. Atras >| sa
SELECCIONE EL NUMERO DE PIEZAS Nota: la definicidon para cada uno de los criterios de la
AFECTADAS POR DEFECTO DE PINTURA lista, se visualiza al final en el médulo de criterios de
e pintfura .

PERDIDA DE BRILLO

GOLPES DE PIEDRAS

IMPUREZAS

MARCAS DE LIJADO

PIEL DE NARANJA

DIFERENTES TONOS
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v Siel vehiculo posee fugas excesivas,
procedemos a calificar las mismas

6 Atras —>| Salir
—

INFORMACION GENERAL

SELECCIONEEL FLUIDO QUEPRESENTA ' Nota: el criterio de fuga excesiva se muestra al

finalizar con una imagen que ilustra el concepto.
FUGA ACEITE CAJA
FUGA ACEITE MOTOR
FUGA HIDRAUL.D/CION
FUGA LIQUIDO FRENOS

FUGA REFRIGERANTE
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v Seleccionamos la vida Util en los porcentajes para

cada una de las llantas

SELECCIONAR % DE VIDA UTIL
LLANTAS

PORCENIAJE  DELDR  DELIZ [RADR  TRAIZ
5%

10%
20%
30%
40 %
60 %
70 %
80% a o 0 °

90%

Nota: dependiendo del tipo de
vehiculo (pesado, moto o
automovil), se visualizard el niUmero
de llantas respectivo .

Al finalizar este médulo se muestra
como estimar la vida Util de las
llantas.
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¢VEHICULO GRANIZADO?

Sl NO s

¢CONVERSION A GAS?

| NO ®

¢PELICULA DE SEGURIDAD?

Sl ot NO

¢(TESTIGO AIRBAG ENCENDIDO?

Sl NO o

(TESTIGO ABS ENCENDIDO?

Sl NO

ALTO GRADO CORROSION?

| NO ®

(ADAPTACION NO ORIGINAL?

sl NO ®

¢ TERMOKING?

Sl NO ®

El aplicativo (I3) nos arroja una serie
de preguntas para culminar la
inspeccion.

Nota: A confinuacion se explicardn
los conceptos con ayuda de graficos
para apoyar el concepto.

Una vez contestado el cuestionario,
clic en continuar para culminar la
inspeccion
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Vehiculo Granizado:

Vehiculo que presente multiples sumidos en su

carroceria
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CONVERSION A GAS

Adaptacion del sistema de combustible gas natural
vehicular. Sus elementos que lo conforman son
regulador, ductos y pipeta de gas.
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Pelicula de seguridad

capa plastica que ayuda a proteger los vidrios del

vehiculo.
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Testigo Airbag o ABS Encendido
Permanecerdn encendidos después de encender el vehiculo,
cuando dichos sistemas presentan fallas.
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Alto grado de corrosion
“Se entiende por corrosion como la destruccion de un metal (o mo‘rerlol) por reaccion
quimica o electroquimica en el cual se puede apreciar desprendimiento del material”
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Adaptacion No Original
Hace referencia a todo tipo de accesorios que modifiquen las caracteristicas de
la carroceria, como estribos, bomper, farolas, entre otros.

AT M“
il i)/

DESPUES
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Termo King
Sistema que ofrece conftrol de temperatura para camiones de carga.
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EL VEHICULO TIENE
BLINDAIJE?

TOMAR FOTO

IMAGEN

NOTA: si el vehiculo presenta blindaje
seleccionamos SI  para adjuntar las
fotografias de la documentacion, el
nivel y antiguedad del blindaje
instalado.

SELECCIONE EL NIVELY
ANTIGUEDAD DEL BLINDAJE
INSTALADO

NIVEL ll< 5 ANOS

NIVEL Il 6 A 10 ANOS
NIVEL Il PLUS< 5 ANOS
NIVEL Il PLUS6 A 10 ANOS
NIVEL Ill< 5 ANOS

NIVEL 1116 A 10 ANOS
NIVEL IV< 5 ANOS

NIVEL IV6 A 10 ANOS
NIVEL V< 5 ANOS

NIVEL V6 A 10 ANOS
ESPECIAL SOLICITAR FACTURA
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DESEA INCLUIR
OBSERVACIONES?

INGRESAR LAS OBSERVACIONES
TECNICAS

CONTINUAR

Nota : El inspector agrega
detalles relevantes del
vehiculo si lo requiere de lo
confrario seguird con la
siguiente ventana.
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VEHICULO
RECHAZADO?

VEHICULO RECHAZADO REQUIERE
ADJUNTAR FOTOS DE LAS CAUSALES

IMAGEN

CONTINUAR

A nicio 3] salir

&

> iFelicitaciones!
Haz finalizado el proceso
de inspeccioén

Gracias

NOTA: Si el inspector
rechaza el vehiculo debe
anexar fotografias que
soportan el rechazo, de
lo contrario selecciona
NO vy terminard la
inspeccion.



IN-I-07
@) s I G A INSTRUCTIVO CARGUE INSPECCION VISUAL POR V2 Versién 02

Sistema Integrado de Gestién AutoMds 2018-11-07

DEFINICIC')N,DE CRITERIOS PARA PIEZAS DE ESTRUCTURA/
CARROCERIA .

¢ DEFORMACION FUERTE
Es la variacion parcial en la forma o dimensiones originales de una pieza,
producidos por la aplicacion de fuerzas externas (golpe o choque) sobre la
mismaQ.

i i S
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DEFORMACION FUERTE:
Deformacion en una pieza que supera el 25% del drea total de la superficie para

piezas grandes y el 40% para piezas pequenas y medianas. Esta calificacion sugiere
que esta pieza debe ser cambiada, para devolver las condiciones de seguridad y

estéticas a la carroceria del vehiculo.
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¢ MALA REPARACION: La adicidn excesiva de material de aporte en piezas

estructurales, ausencia o mala aplicacion de sellantes y/o soldaduras inadecuadas

u homologadas para automotores, ausencia de impermeabilizantes, presencia de
focos de corrosion y descuadres entre piezas.
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DEFORMACION MEDIA

Dado que hay dos grupos de piezas en el vehiculo los niveles de
dano son diferentes segun el drea deformada vy el tipo de pieza

TIPO DE PIEZA AREA DEFORMADA
Grande Entre el 8.1 % hasta 25.0%
Pequefias y Medianas Entre el 8.1 % hasta 40.0%

Piezas Grandes: Se consideran piezas grandes
en el automovil todas aquellas cuya ubicacion
es horizontal, las cuales son tres: Capot, Capota
y tapa baudl o compuerta.

Piezas pequenas y medianas: Las piezas
pequenas y medianas en el automovil son el
resto de piezas de latoneria que conforman el
automovil.



IN-I-07
@) s I G A INSTRUCTIVO CARGUE INSPECCION VISUAL POR V2 Versién 02

Sistema Integrado de Gestién AutoMds 2018-11-07

REGULAR

v Se utiliza este criterio para aquellas piezas que presente
un defecto que puede ser una fisura u/o oxidacion,
causada por fatiga de material o sellantes mal
aplicados o insuficientes; lo anterior puede derivar de
una reparacion anterior o un defecto de fabrica. Para
este criterio debe dejarse como observacion el estado
especifico de la pieza calificada
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BUENA REPARACION

v La pieza no presenta descuadre con las piezas contiguas.

v’ Cuando la pieza fue cambiada usando técnicas apropiadas de ensamble o
soldadura apropiada o similar a la empleada por el fabricante.

v Cuando no se hace evidente el exceso de material de aporte en la pieza.
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SUMIDO

v Se entiende por sumido a la
presencia de golpes en una pieza, los
cuales ocasionan hundimiento del
material de una manera leve, sin
modificar en gran parte la forma o
dimensiones de la pieza.
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RAYON: Se determina rayén cuando la pieza presenta pérdida de la capa de color de la pintura
o se presenta la lamina virgen descubierta. Este tipo de rayones deben notarse aunque la pieza
sea sometida a brillado o polichado.
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DEFINICION DE CRITERIOS PARA PINTURA

Repintado: Pieza del vehiculo que conserva sus caracteristicas originales de conformacion,
pero presenta aplicacion de nueva capa de pintura, para corregir defectos superficiales como

rayones o pérdida de brillo.
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Pérdida de brillo: Superficies mates o
matizadas, el brillo de una pintura se
aprecia por el reflejo de un objeto enla
superficie, esto se da porque los materiales
utilizados en la reparacién no son de buena
calidad.

Impurezas: En su mayoria son pequenas
elevaciones irregulares en la pelicula de
pintura que se producen debido a
particulas extranas (por ejemplo, polvo) de
diferente tamano, forma, tipo y
distribucion, esto solo pasa cuando no se
cuenta con un ambiente idéneo para la
realizacion del proceso de pintura.
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Efecto piel de naranja: Aspecto de la
superficie pintada pobre, similar a una piel
de una naranja, se da porque la aplicacion
de la ultima pelicula fue muy gruesa.

Marcas de lijado: Las rayas de lijado se
presentan como estrias en la pintura de
acabado, se da por mal alistamiento al
momento de la aplicacion del aparejo.
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estado.

Golpes de piedra: dafios mecanicos en el sistema de
pintura debido a los impactos de piedras (por ejemplo
gravilla suelta )pequenos golpes realizados por el
usuario . Circulaciéon del vehiculo por zonas en mal

Diferentes tonos de pintura : se realiza un proceso
de preparacion de la pintura para los repintados
parciales y se evidencian diferentes tonos de pintura
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FUGA EXCESIVA

“Se entiende por fuga excesiva, cuando el fluido
de trabajo presenta escape de su reservorio o
ductos y presente multiples goteos cuyo
intervalo sea inferior a cinco segundos (5s) con
el motor en funcionamiento”
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DEFINICION CRITERIOS PARA LLANTAS
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CONOCIMIENTO GENERAL

Construccion de las llantas

Copn Hermetico

La llanta radial tipica consiste de seis partes S
principales. Cejas
(051300
Cinturones

Piso 2

* Capa Hermetica

Loaco

Ceas

Costada Casco

Cinturonggo El casco es la capa de estruciurs que va
Piso por encima da |2 capa hormética v ¢o

compons de dealgadas cusrdac ahles)
de fidra taxt! laminado 2n hule. Estos
cables son rgsponsables 20 gian parle =1
determinar la resistencia de |2 llama

Capa Hearmetica
La epoca de las llantas con camara se
1ermind. Lac llanmac do hoy utiizan un hula
sintatico. llamado hule butihco, que e
cosl impenciroble paro ¢l aguo v ¢l oire
Sin embargo. con &l tiampo . 58 presentara
una lig=ra perdula de an= po U= =.
NeCesano reusar 1a presdn de sus lamas
cada moe



IN-I-07
@) s I G A INSTRUCTIVO CARGUE INSPECCION VISUAL POR V2 Versién 02

Sistema Integrado de Gestién AutoMds 2018-11-07

Caps Hermatica
Casco

'\ - -
w835

Piseo
Capa Hametica
Casco Costado
Cejas El costado protege 2 = lanta contia
. mpactos con la bangueta y ¢l cammno. En
Costado

el costado =& pueden =ncontrar todos os
detalles /mportantes sobre Ia llanta, como
el ancho y el rango de welocidad

Cimturones
P

w

Cejas
Las cei3s sujetan amemente 2 llantz 3
fin g3r3 asegurar un auste hermetco §
mantensrla adecuscamente aserizda en
el mn
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¢, Como leer el costado de una llanta?

El costado de una llanta esta formado por las paredes internas y externas de sus lados. Cada costado tiene
su informacidn particular, misma que se divide en tres secciones principales.

1. Especificaciones de las llantas (referencias)

Indican las caracteristicas fundamentales de la llanta. Tamafo, construccion, clasificacion de velocidad y
mas.

Tipo de Llanta

Ancho de la
Llanta

Relacion de
aspecto

Construccion
Diametro del nr

5s5R18 97

Indice de ¢ : .

2257

L 4
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Tipe de Llanta
Este indicador designa &l hipo de vehiculo ) gue

# lanls empunds P e e .U

R e O N ws lelres wew T (Carmonet s
gera). T {refaccion temoora ST lpars
AMOIGUE S ) By NSNS v v NI

S50 2NONBICE QUS &5 O TDD M CO SUTDD=D

s Nardla s g welt nt 1ot "o 4 Dt
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N ernk ol ~ 0y 1 e ¢ DIISHEODIE y
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Relacion de

ASPeCLO

o las prasiones de infladc

Conslceion

Diametro del ne
Incdice do
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wal

Relacion de aspeacto
geninca |3 relacion 02 13 aiturg 02! CoSIado Con

&l a w de 1= lama En este oo, a slwea
Tipo de Llanta del costado repreasenis & > de su anche
‘Ancho de is Mientras mas baja se5 1a ralacitn. s243 menor 13

aftura del costaco o s =8 trad 2 an wur

lama L
Lia 3 wor desompanio de s lama an of cuneo. pem
* Relacion de

aspecto

Construccion

T Manejn Menas Mamee

Diametro dal n

Indice de ¢

Ancho de |a Llanta
También llamada ancho da saccion. Es al ancho
de la lonte e milimetros. al medirae la

diatancia de o3 puntos mas anchos “i‘. costado
Tipo de Llants : ,

* Anchode la
L lants

2 costade de 1a llanta No incluy= letras o
naANdas decoratvas/protectoras 2For qué en
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~ {em
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Construccion
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indice de carga

Ti e Llant
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2. Cddigo del Departamento de Transporte

Este codigo asegura que tu llanta cumple con todos los estandares de seguridad del
Departamento de Transporte (DOT por sus siglas en inglés). Después de la insignia del DOT esta
el numero de identificacion de tu llanta, que empieza con el codigo del fabricante y la planta donde

fue fabricada (dos numeros o letras). En noveno y décimo lugar estan los caracteres que indican
la semana de fabricacion. El numero(s) final(es) indica(n) el ano de fabricacion.
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3. Cddigo UTQG

La calificacion uniforme de Calidad para una llanta (UTQG por sus siglas en inglés) fue

establecido por la National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA) para probar las
llantas siguiente métodos de prueba prescritos por el Gobierno de Estados Unidos y después
califica cada llanta en los tres aspectos principales:

e Desgaste del caucho (TREADWEAR): Indica el grado de desgaste de la llanta, y es
comparable solo entre otras llantas dentro de la misma linea de un fabricante. Por ello,
una llanta con grado 200 duraria, tedricamente, el doble que una llanta con grado 100 en
una pista determinada.

e Traccidn: Los grados de traccion son AA, A, B y C (siendo AA el mas alto). Estos grados |
representan la capacidad de la llanta para detenerse sin girar en pavimento mojado y se
miden en una pista especificada por el Gobierno de Estados Unidos. Cualquier llanta con
grado menor que C se considera inaceptable para su uso en las calles.

e Temperatura: Los grados de temperatura, de mayor a menor, son A, By C. Estos grados
representan la capacidad de la llanta para disipar el calor bajo condiciones de prueba en
espacios cerrados. Cualquier llanta con grado menor que C se considera inaceptable.
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INSPECCION DE LLANTAS

¢, Como estimar la vida util de una llanta?

Para determinar la vida util de una llanta deben inspeccionarse visualmente y con ayuda de
un medidor de profundidad, la banda de rodamiento (labrado) y los costados (perfil interno
y externo).

Banda de rodamiento:

1. Testigo de desgaste maximo TWI (Tread Wear Indicador): Cuando el testigo llegue
al mismo nivel que el labrado, la llanta se encuentra al limite de su vida util.
2. Profundidad del labrado: Se debe medir la profundidad digital o analogo.

NOTA: La medicion debe realizarse sobre el area de la banda de rodamiento con mayor
desgaste, cuidando apoyar de manera adecuada y firme el medidor sobre el caucho.
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Costados:

1.

Relieve o Burbuja: Un relieve o burbuja en el costado de una llanta generalmente indican que hubo un
impacto severo que dano los filamentos. (hilos de acero); los flamentos dafnados estan acompafnados
frecuentemente por una rotura visible en el recubrimiento interno. Si los filamentos han sido dafados, se ha

infiltrado aire dentro de los pliegues y esto puede resultar en un relieve si esto ha ocurrido influye
directamente en la vida util estimada de la llanta.

Cortes: Cuando la llanta se somete a golpes muy fuertes o ha funcionado con baja presion de inflado o sin

presion, se producen cortes en el perfil de la llanta.
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LLANTAS APTAS PARA REENCAUCHE Y REGRABACION

Solo seran reencauchadas y regrabadas llantas que en su costado tenga la leyenda en inglés Regroovable y
siempre y cuando sean llantas de traccion, llantas de direccion no podran ser reencauchadas ni regrabadas.




E)SIGA

Sistema Integrado de Gestion AutoMds

INSTRUCTIVO CARGUE INSPECCION VISUAL POR V2

IN-1-07

Version 02

2018-11-07

e

o

Llantas de traccion Llantas de direccion
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PROCESO REENCAUCHE LLANTAS

Sin embargo no todas las llantas son aptas para el reencauche, se estima que
entre el 10% y 17% son rechazadas por diversos motivos: desgaste excesivo de la
banda de rodadura, danos o perforaciones producto del frabajo pesado, por un
mantenimiento inadecuado o simplemente no fueron disenadas para este proceso
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DEFINICION DE CRITERIOS PARA PIEZAS DE ESTRUCTURA DE LATONERIA Y PINTURA

MALA REPARACION

Se considera mala reparacion en una pieza de latoneria cuando la conformacion de la
misma presente exceso de material de aporte y sea notorio, descuadres entre piezas,
ausencia o mala aplicacion de sellantes, y su capa de pintura presente defectos como
(impurezas, marca de lijado, piel de naranja, pérdida de brillo).

1 jun, 2018 11344215 AM 30 may, 2013 3316525 PM
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PROCESO REGRABACION DE LLANTAS -

Se debe tener el cuenta que no todas las llantas se pueden regrabar,
debido al diseno de fabricacion o en ocasiones, por su excesivo
desgaste
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i COMO DETERMINAR LLANTAS QUE FUERON REENCAUCHADAS O REGRABADAS?

Verificar la superficie de la cara externa de la llanta, de esta manera se podrd evidenciar
el injerto del caucho en la banda de rodamiento. A continuacion se podrd apreciar por
medio de imagenes un ejemplo de llantas en estGndar y llantas reencauchadas.
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LLANTAS REENCAUCHADAS
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Tabla guia de vida Util estimada en llantas: Establezca el porcentaje si cumple con
alguna de las dos variables (banda de rodamiento o costado (perfil)

TABLA GUIA DE VIDA UTIL ESTIMADA EN LLANTAS AUTOMOVILES

PROFUNDIDAD DEL

LABRADO EN (mm) COSTADO O PERFIL PORCENTAIJE ESTIMADO
0-1,6 Cortes profundos, burbujas(chichones) grandes o perdida de caucho 0%
1,7-2,3 Cortes de tamafio medio, burbujas(chichones) grandes o perdida de caucho 59,
2,4-3,1 Cortes de tamaio medio, burbujas(chichones) medianas o perdida de caucho 15%
3,2-3,8 Cortes pequefios, burbujas(chichones) medianos 30%
3,9-4,6 Cortes pequenios, burbujas(chichones) pequefios 50%
47-5,2 Cortes muy pequeiios, burbujas(chichones) muy pequefios 65%
53-5,8 Cortes muy pequefios, burbujas(chichones) muy pequefios 70%
5,9-6,4 Perfecto estado 80%
>6,5 Perfecto estado 90%
PRESENCIA DE PELITOS DE FRiiiEdio e 1o

CAUCHO EN LA BANDA,
LLANTA NUEVA
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TABLA GUIA DE VIDA UTIL ESTIMADA EN LLANTAS CAMPERO Y CAMIONETA

PROFUNDIDA DEL

LABRADO EN (mm) COSTADO O PERFIL PORCENTAJE ESTIMADO
0-1,6 Cortes profundos, burbujas(chichones) grandes o perdida de caucho 0%
1,7-2,8 Cortes de tamafno medio, burbujas(chichones) grandes o perdida de caucho 5%
2,9-4,2 Cortes de tamaifo medio, burbujas(chichones) medianas o perdida de caucho 15%
4,3-5,1 Cortes pequenios, burbujas(chichones) medianos 30%
5,2-6,1 Cortes pequefios, burbujas(chichones) pequefios 50%
6,2-6,7 Cortes muy pequefios, burbujas(chichones) muy pequefios 65%
6,8-7,5 Cortes muy pequeiios, burbujas(chichones) muy pequefios 70%
7,6-8,4 Perfecto estado 80%
> 8,5 Perfecto estado 90%
PRESENCIA DE PELITOS DE Perfecto estado 100%

CAUCHO EN LA BANDA,
LLANTA NUEVA
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DEFINICION CRITERIOS PARA PIEZAS PLASTICAS

Rotura Fuerte: Se selecciona cuando la
pieza presenta desprendimiento de material
por rotura. No importa la magnitud del area

rota

30 may, 2013 932730 AM
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RAYADO: Cuando las farolas presenten

rayado continuo que sea notorio.
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MALA REPARACION: Cuando se evidencia
sustifucion parcial del pldastico de STOPS y
Farolas o mala reparacion de patas de
sujecion de estos elementos.
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Talco fisurado: Cuando las piezas plasticas, generalmente farolas y stops presenta
fisuras menores en su talco o base

31 may, 2018 10352358 AM
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HERMETICIDAD DEFICIENTE: Cuando las farolas presentan humedad en su interior por
sellamiento deficiente.
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MALA REPARACION: Aplica exclusivamente para la sustitucidn de patas de sujecion
de farolas con uso del Kit de recambio que suministra la casa fabricante.

5 .-o.“‘
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DEFINICION CRITERIOS PARA VIDRIOS

ROTURA FUERTE: Se selecciona esta opcion cuando el vidrio presenta una fisura que
secciona el vidrio en dos partes, que dificulta la visibilidad o que fiene gran
magnitud.
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FISURADO: Aplica para
las fisuras menores que
no seccionan el vidrio
en dos partes y gue no
obstaculizan la vision
del conductor.




@) SIGA

Sistema Integrado de Gestion AutoMds

INSTRUCTIVO CARGUE INSPECCION VISUAL POR V2

IN-1-07

Version 02

2018-11-07

PICADO: Se selecciona

cuando el vidrio
presenta puntos
pequenos causados

por golpes de piedras
en cualquier parte de

este.
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RAYADO: Se
selecciona cuando €l
vidrio presenta rayado
fuerte ocasionado por
la accidon de plumillas
en mal estado sobre la
superficie.
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MUCHAS GRACIAS POR SU
ATENCION
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1. OBJETIVO
2. ALCANCE
3. INSTRUCTIVO TOMA DE FOTOGRAFIAS

3.1 Aspectos a tener en cuenta

3.2 Tips para la toma de fotografias
3.3 Fotografias estandar para la inspeccién

4. FOTOGRAFIAS DE VEHICULO LIVIANO, PESADO, MOTOCICLETA Y BICICLETA

4.1 Fotografias vehiculo liviano
4.1.1 Diagonal delantera derecha

4.1.2 Diagonal delantera izquierda
4.1.3 Frontal

4.1.4 Diagonal trasera derecha

4.1.5 Diagonal trasera izquierda

4.1.6 Parte trasera

4.1.7 Habitaculo de pasajeros (interior)

4.1.8 Kilometraje
4.1.9 Habitaculo de motor

4.2 Fotografias vehiculo pesado
4.2.1 Diagonal delantera derecha
4.2.2 Diagonal delantera izquierda

4.2.3 Diagonal trasera derecha
4.2.4 Diagonal trasera izquierda
4.2.5 Habitaculo interior pasajeros

4.2.6 Kilometraje
4.2.7 Habitaculo de motor

4.2.8 Quinta rueda
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4.3 Fotografias motocicleta

4.3.1 Diagonal delantera derecha

4.3.2 Diagonal delantera izquierda
4.3.3 Habitaculo de conductor

4.3.9 Habitaculo de motor
4.4 Fotografias bicicletas
4.4.1 Diagonal trasera derecha
4.4.2 Diagonal delantera izquierda
4.4.3 Manubrio (tablero de instrumentos) y mando de cambios (si aplica)
4.4.4 Sproket (plato, descarrilador) y referencia

5. FOTOGRAFIAS SISTEMAS DE IDENTIFICACION

5.1 Superficie numero de chasis
9.2 Superficie plaqueta serial
5.3 Superficie numero de motor
5.4 Sticker serial

9.5 Sistemas de identificacion con testigo
5.5.1 Numero de marco (bicicleta)

5.5.2 Sistemas de identificacién “R” trailer para Seguros del Estado

6. FOTOGRAFIAS DOCUMENTOS

6.1 Licencia de transito (ambas caras)

6.2 SOAT (ambas caras)
6.3 RTM (ambas caras)
6.4 Cedula (ambas caras)

6.5 Factura de compra (bicicleta)
6.6 Tarjeta de propiedad (bicicleta)
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6.7.1 Control de revision vehiculos con siniestros para todos los peritajes en centros tipo Ay B
6.7.2 Tarjeta de operacion para Liberty
6.7.3 Documentos adicionales para Liberty, Suramericana y sequros Bolivar
6.8 Improntas
6.8.1 Centros tipo Ay B
6.8.2 Centros autorizados
7. FEOTOGRAFIAS CAUSALES DE RECHAZO

7.1 Malas reparaciones
7.2 Alto grado de corrosion

7.2.1 Fotografias para ciudades donde los vehiculos presentan alto grado de corrosion
7.3 Panoramico fisurado
7.4 Vida util de las llantas
7.5 Carroceria especial
8. FOTOGRAFIAS ACCESORIOS ALTO COSTO
9. CARGUE DE VEHICULOS INSPECCIONADOS PARA SEGUROS SURAMERICANA Y LIBERTY
SEGURQOS
10. VEHICULOS INSPECCIONADOS PARA SEGUROS BOLIVAR, SURAMERICANA Y LIBERTY
SEGUROS EN CENTROS AUTORIZADOS
11. CARGUE DE FOTOGRAFIAS
12. CARGUE DE VIDEOS (INSPECCION DELEGADA)
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1. OBJETIVO

Este instructivo es disefiado con el fin de estandarizar los requisitos de las fotografias durante la
prestacion del servicio de inspeccion y/o peritaje.

2. ALCANCE

Aplica para los servicios de Inspeccion y Peritaje.
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3. INSTRUCTIVO TOMA DE FOTOGRAFIAS

3.1 Aspectos a tener en cuenta

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

La toma de fotografias aplica para los servicios de Peritaje e Inspeccion

La toma de fotografias se debe realizar con una camara con resolucion minima de 8 mxp.

El tamafio de las fotografias debe ser maximo de 400 Kb

El formato de las fotografias debe ser JPEG.

Algunas fotografias requieren de testigo, es decir, colocar el carnet del coequipero o documento de identidad del cliente junto a
una parte especifica del vehiculo liviano, pesado, moto o bicicleta.

Cualquier fotografia que no cumpla con los estandares establecidos en este instructivo seran motivo de devolucién por parte
de la Central de Control Técnico.

Todas las fotografias deben tener la marca de agua estandarizada por el software interno en el cual se toman y cargan las
fotografias.

El sefialador (lamina imantada con chupa) aplica para las ciudades de Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura,
Cali, Cartagena, Cucuta, Duitama, Armenia, Manizales, Pereira, Ibagué, Ipiales, Medellin, Neiva, Pasto, Rionegro, Sogamoso,
Tunja, Villavicencio y Yopal.

Bajo ningun concepto, en las fotografias debe quedar la imagen de clientes y/o de menores de edad (aplica para servicio [VA)
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3.2 Tips para la toma de fotografias

a) Posiciones para la toma - foto frontal y Parate completamente erguido con la camara
trasera a la altura de la cabeza, a fin de alcanzar a
capturar la capota del vehiculo. Muévete
hacia adelante o hacia atras hasta conseguir
N .. el encuadre completo del carro en la pantalla

de Luz
Siempre de Correcto

s de la camara digital.

iRecuerda! Procura que la fuente de luz esté
de espaldas a ti, para que no interfiera en la
calidad de la imagen.
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b) Posiciones para la toma - foto diagonal

Linea Imaginaria

Espejo “B”

(L]

)
'V/
S

|-

Punta “A”

Traza una linea imaginaria entre el espejo “B" y la
punta “A”
del carro para conseguir el angulo “ideal”.

Una vez trazada la linea imaginaria, encuadra el
carro en el visor de la camara y retrocede o
acércate hasta conseguir que el carro abarque
todo el visor dejando una tolerancia minima de
bordes.

Linea imaginaria
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c) Posiciones para la toma - foto interior

NOTA: Es importante recordar enderezar el volante y acomodar las alfombras, colocar el
frontal del radio si este es extraible y tener el habitaculo libre de papeles y otros objetos el
interior del carro.

v/ Siéntate en el asiento posterior para lograr tener una panoramica sin obstaculos.
v/ Evita las fotos muy oscuras o las excesivamente iluminadas.
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d) ¢ Como sostener la camara?

Coloque la correa alrededor de la mufieca.
cuando dispare, mantenga los brazos cerca
del cuerpo y sujete firmemente la camara para

\
evitar que se mueva. no apoye los dedos en el ) |
flash. q / \
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e) Enfoque

Pulse el boton de disparo ligeramente, hasta la
mitad de su recorrido, hasta que la camara haya
tenido tiempo de enfocar, esta mostrara un recuadro
para indicar el area enfocada de la imagen y luego
presione por completo para tomar la fotografia.
Procura no utilizar el ZOOM de la camara, esto hace
que aumente la posibilidad de que la imagen quede
borrosa.
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f) Suavizar

AL

124

DAL AT e N
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e S

NIBAPL J YL
R
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LICENCIA OE "HANSITO No 10004873371

YGL28C AR AR 125 NKDR 2013

SUNLEn e o "'y e [ e

1GTFMKET 315

SANCS RONERD JULIE VIVIANS

el flash
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RO PARTICULAR
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TA < RGN GASOLINS, 2
BTE "An
~ N 2en2saceEosM

G WA O O e
N SFID1T 2=one2mm M N

51 NOATIN T LM LAl O

A fin de que la luz del flash no se
refleja puntualmente sobre el objeto,
puedes intentar colocar un pedazo de
papel muy suave (papel mantequilla u
hoja blanca sobre el flash).
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3.3 Fotografias estandar para la inspeccion

Para verificar al detalle las fotografias estandar para inspeccion Automas y por cliente, consulte la
matriz IN-D-08 Fotografias minimas requeridas.

FOTOGRAFIAS MINIMAS REQUERIDAS IN-D-08
- Version 01
Saphesns. A 0 18- Daaticn Atnias Pégina 1de1 2019-07-02

B -0 TOGRAFIAS OBLIGATORIAS

FOTOGRAFIAS OPCIONALES

(ANTES QBE

GRUPO DE

FOTOGRAFIAS DESCRIPCION FOTOGRAFIA

LA EQUIDAD
AXA COLPATRIA
CARDIF
BOLIVAR
PREVISORA
SURAMERICANA
(ANTES AIG)
LIBERTY
SOLIDARIA
S.ESTADO
{ PERITAJES

VEHICULO LIVIANO
PESADO
BICICLETA
AUTOMAS
SBS
ZURICH

a
a
a
a
a
|
a

H B B B B B
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C

4. FOTOGRAFIAS DE VEHICULO LIVIANO, PESADO, MOTOCICLETA
Y BICICLETA

4.1 Fotografias vehiculo liviano

a) Diagonal delantera derecha
b) Diagonal delante izquierda
c) Frontal

d) Diagonal trasera derecha
e) Diagonal trasera izquierda
f) Parte trasera

g) Habitaculo de pasajeros

h) Kilometraje

) Habitaculo de motor
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4.1.1 Diagonal delantera derecha

Visualizar:

a) Desde guardafango hasta costado
b) Placa legible
c) Rines

d) Cap6 completo

FOTO
INCORRECTA

Nota: en caso de que se presente
novedad de rechazo por panoramico
picado o fisurado, se debera colocar el
sefialador (lamina imantada con chupa)

en el lugar donde se encuentra el dafio, ~ FOTO CORRECTA
de manera que aparecera en las CON SENALAPOR (Sl APLICA RECHAZO
imagenes diagonales delanteras. POR DANO EN PANORAMICO)
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INSTRUCTIVO TOMA DE FOTOGRAFIAS

4.1.2 Diagonal delantera izquierda

Visualizar:

) Desde guardafango hasta costado
) Placa legible

) Rines
)
)

Nota: en caso de que se presente novedad
de rechazo por panoramico picado o
fisurado, se debera colocar el sefalador
(lamina imantada con chupa) en el lugar
donde se encuentra el dafio, de manera que
aparecera en las imagenes diagonales
delanteras.

FOTO

INCORRECTA
v/ No se alcanza a

visualizar la placa
completa del vehiculo

FOTO CORRECTA

CON SENALADOR (SI APLICA
RECHAZO POR DANO EN

FOTO CORRECTA
|CON SUNROOF ABIERTO
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4.1.3 Frontal

Visualizar:
a) Placa legible
b) Retrovisores

c) Que permita visualizar si
tiene sunroof o claraboya

Nota: Esta fotografia varia de
acuerdo a las
especificaciones del cliente
por tanto debe consultar el
anexo de fotografias

15/01/201 9S54

FOTO
CORRECTA

FOTO
INCORRECTA

v/ No se visualiza
la placa
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4.1.4 Diagonal trasera derecha

Visualizar:

a) Desde guardafango
hasta costado

derecho
b) Placa legible
c) Rines

10/01/2018 ||

v % 5/0172019 3:36:4% INCORRECTA

v/ Placa no se visualiza
correctamente y el stop
Izquierdo no se ve
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4.1.5 Diagonal trasera izquierda /

Visualizar:

a) Desde guardafango
hasta costado

derecho
b) Placalegible
c) Rines »
15/01/2018.3 51205 & v/ Foto bastante oscura, no
FOTO permite visualizar todo el
CORRECTA vehiculo
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4.1.6 Parte trasera

Visualizar:

a) Placa legible

15/01/2019 S Ene

FOTO
CORRECTA

FOTO
INCORRECTA

v/ Siempre se debe ver
la placa del vehiculo
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4.1.7 Habitaculo de pasajeros (interior)
N\ , =

Visualizar:

Mando de la caja de
velocidades
Existencia de
airbag’s

Confort del vehiculo
Cojineria (para
identificar su tipo)
Caja de velocidades

502019 3:36:02pTm.

FOTO
CORRECTA

INCORRECTA

v’ No se visualiza el
habitaculo pasajeros
completo

CONTENIDO 1 it


#
#
#

IN-I-01
@) s I G A INSTRUCTIVO TOMA DE FOTOGRAFIAS Versién 05

Sistema Integrado de Gestién AutoMds 2019-09-11

4.1.8 Kilometraje

Visualizar:

a) Kilometraje

b) Tablerode
Instrumentos

c) Vehiculo encendido

FOTO
INCORRECTA

v’ No se aprecia el
FOTO kilometraje del vehiculo

CORRECTA
m
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4.1.9 Habitaculo de motor

Visualizar:

a)

)

Habitaculo con testigo
(carné del coequipero
que realiza inspeccion)
Motor completo
(equipamiento: direccion
hidraulica, aire
acondicionado, entre
otros.)

Placa legible

No se visualiza bien la
placa, la foto esta
tomada lateralmente.

FOTO FOTO INCORRECTA

CORRECTA
oo [
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4.2 Fotografias vehiculo pesado

a) Diagonal delantera derecha

b) Diagonal delante izquierda

c) Diagonal trasera derecha

d) Diagonal trasera izquierda

e) Habitaculo de pasajeros

f)  Kilometraje ,
g) Habitaculo de motor i e rhrnes
h) Quinta rueda (si presenta rechazo) -
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4.2.1 Diagonal delantera derecha

Visualizar;

a) Desde extension cabina izquierda
hasta el extremo de la carroceria

b) Placa legible e &
¢) Rines T
d) Cabina completa FOTO

Nota: en caso de que se presente
novedad de rechazo por panoramico
picado o fisurado, se debera colocar el
sefialador (lamina imantada con chupa)
en el lugar donde se encuentra el dafio,
de manera que aparecera en las
imagenes diagonales delanteras.

FOTO CORRECTA
CON SENALADOR (SI APLICA
RECHAZO POR DANO EN
PANORAMICO)

FOTO

INCORRECTA 21
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4.2.2 Diagonal delantera izquierda

Visualizar;

a) Desde extension cabina o conjunto
delantero derecho hasta el extremo de la
carroceria o eje trasero izquierdo

b) Placa legible

c) Rines

d) Cabina completa

Nota: en caso de que se presente novedad
de rechazo por panoramico picado o fisurado,
se debera colocar el sefalador (lamina
imantada con chupa) en el lugar donde se
encuentra el dafio, de manera que aparecera
en las imagenes diagonales delanteras.

e

| i M

FOTO CORRECTA

CON SENALADOR (SI APLICA
RECHAZO POR DANO EN
PANORAMICO)

FOTO

INCORRECTA 25
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4.2.3 Diagonal trasera derecha

Visualizar:

a) Desde eje trasero
izquierdo hasta
extension o conjunto
delantero derecho

b) Placa legible

c) Rines

1 ¥ i M .
J i { : -
\Zem -
- e - e N -
e A , S B
5 o e | o .
2 2 O ) = 7
VBB~ Al
Fag A 7 g e
f”,‘ ' i L
N S
N ) R
) il ( F e
i 2
[ 3
"3
:

 12jum20197171:2446
~_ YEISON GUTIERREZ

FOTO
CORRECTA

FOTO
INCORRECTA
* No se observa conjunto
delantero derecho.
* Puerta del vehiculo abierta
obstaculiza la vision
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4.2.4 Diagonal trasera izquierda

Visualizar:

a) Desde eje trasero
derecho hasta extension

15/05/2019 8:44:41 AM

0 conjunto delantero FOTO
izquierdo | INCORRECTA
b) Placa legible » Foto desde angulo
c) Rines

diferente, no permite
visualizar cabina
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4.2.5 Habitaculo interior de pasajeros

Visualizar:

a) Tipo de cojineria

b) Caja de velocidades

c) Accesorios
adicionales (solo si

INCORRECTA

tiene)  Foto oscura, no
permite visualizar
FOTO interior del vehiculo
CORRECTA
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Sistema Integrado de Gestion AutoMds

4.2.6 Kilometraje

Visualizar:

a) Kilometraje & ¥ y

b) Tablero de il 12 ago. 2019 15:40:49
. P-4 st YEISON GUTIERREZ
Instrumentos

c) Vehiculo encendido
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4.2.7 Habitaculo de motor

Visualizar:

a) Motor (debe mostrar de
qué tipo es) con testigo
(carné del coequipero
que realiza inspeccion)

22.03.2016 12:22

FOTO
CORRECTA

FOTO
INCORRECTA

* Foto con dos focos de
luz, no permite visualizar
tipo de motor
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4.2.8 Quinta rueda
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4.3 Fotografias motocicleta

a) Diagonal delantera derecha
b) Diagonal delantera izquierda
c) Habitaculo de conductor

d) Habitaculo de motor

10/05/2019 5:36:51 PM
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4.3.1 Diagonal delantera derecha

Visualizar:

a) Carenaje
c) Rines
d) Escape
e) Farola

23/05/2019
10/05/2019 5:36:51 PM
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4.3.2 Diagonal delantera izquierda

Visualizar:

a) Carenaje
c) Rines
d) Escape
e) Farola

10/05/2019 5:36:42 PM
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4.3.3 Habitaculo de conductor

Visualizar:

a) Retrovisores

b) Tacometro

c) Tanque de gasolina
d) Manillares
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4.3.4 Habitaculo de motor /

Visualizar:

a) Motor y partes anexas

10/05/2019 5:37:30 PM
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4.1 Fotografias trailer

QO
N

Diagonal delantera derecha
Diagonal delante izquierda
Frontal

Diagonal trasera derecha
Diagonal trasera izquierda
Parte trasera

Habitaculo de pasajeros
Kilometraje

Habitaculo de motor

:_(.QJCD oo lNey
~— — — —_— — — —
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4.1.1 Diagonal delantera derecha

Visualizar:

a) Desde guardafango hasta costado
b) Placa legible
c) Rines

d) Cap6 completo

FOTO
INCORRECTA

Nota: en caso de que se presente
novedad de rechazo por panoramico
picado o fisurado, se debera colocar el
sefialador (lamina imantada con chupa)

en el lugar donde se encuentra el dafio, ~ FOTO CORRECTA
de manera que aparecera en las CON SENALAPOR (Sl APLICA RECHAZO
imagenes diagonales delanteras. POR DANO EN PANORAMICO)
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4.1.2 Diagonal delantera izquierda

Visualizar:

) Desde guardafango hasta costado
) Placa legible

) Rines
)
)

Nota: en caso de que se presente novedad
de rechazo por panoramico picado o
fisurado, se debera colocar el sefalador
(lamina imantada con chupa) en el lugar
donde se encuentra el dafio, de manera que
aparecera en las imagenes diagonales
delanteras.

" YEISON GUTIERREZ

30 sep. 2020 8:30:14 AM ’

——

FOTO

INCORRECTA
v/ No se alcanza a visualizar

la placa completa del
vehiculo
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4.1.3 Frontal

Visualizar:
a) Placa legible
b) Retrovisores

c) Que permita visualizar si
tiene sunroof o claraboya

Nota: Esta fotografia varia de
acuerdo a las
especificaciones del cliente
por tanto debe consultar el
anexo de fotografias

15/01/201 9S54

FOTO
CORRECTA

FOTO
INCORRECTA

v/ No se visualiza
la placa
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4.1.4 Diagonal trasera derecha

Visualizar:

a) Desde guardafango
hasta costado
derecho

b) Placa legible

c) Rines

A

1 5701/ 20319336849

FOTO
CORRECTA

10/01/2018 ||

INCORRECTA
v/ Placa no se visualiza
correctamente y el stop
Izquierdo no se ve
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4.1.5 Diagonal trasera izquierda

Visualizar:

a) Desde guardafango
hasta costado

derecho
b) Placa legible FOTO
0 Rines INCORRECTA

v/ Foto bastante oscura, no

permite visualizar todo el
FOTO vehiculo

CORRECTA

15/03/20%9 3: 3720 p St
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4.1.6 Parte trasera

Visualizar:

a) Placa legible

15/01/2019 S Ene

FOTO
CORRECTA

FOTO
INCORRECTA

v/ Siempre se debe ver
la placa del vehiculo

CONTENIDO 1 [ESi
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4.1.9 Habitaculo de motor

Visualizar:

a) Habitaculo con testigo
(carné del coequipero
que realiza inspeccion)

b) Motor completo
(equipamiento: direccion
hidraulica, aire

No se visualiza bien
la placa, la foto

acondicionado, entre esta
otros.) tomada
c) Placalegible lateralmente.
FOTO FOTO INCORRECTA

CORRECTA

CONTENIDO 1 X
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4.4 Fotografias bicicletas

Q

Diagonal delantera izquierda
Diagonal trasera derecha
Manubrio

Sprocket

O O

o
N e S

Tubo de asientog

Desviador traseree

~ 2 ot od - | - -~ ~
Jesviador delanteroQ

Tren delantero
D Manillar
D Telescopio
D Horquilla
D Freno de zapata

Asiento
DSillin

T‘;.{:

El cuadro
Tubo superiorQ

vl
X

s‘(/

”IA\\"

p Amortiguador
q Freno de disco
adelante vy atrés)

Tubo inferior@

Tirante up riorQ
Tirante inferiorQ

\\‘»,A,_\V

..a S S

RS
. T:n tLrasero ,,‘.“ J

La Rueda

D Radios

Pedalier
D Platos
O Peclal

o
® :,Irj‘!,?.

D Buje
D Aro

D Cubierta

Cadenao

> la
D Valvula

CONTENIDO 1 S
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4.4.1 Diagonal trasera derecha

Visualizar:

a) Rines

b) Asiento

c) Cuadro

d) Pedalier

e) Tensor (accesorio si
aplica)

Tensor (llanta trasera)

CONTENIDO 1 S
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4.4.2 Diagonal delantera izquierda

Visualizar:

a) Tren delantero

b) Rines

c) Asiento

d) Cuadro

e) Pedalier a

f)  Suspension (accesorio) h

Automas falabella

wessns | Suspension (llanta
delantera)

CONTENIDO 1 g
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4.4.3 Manubrio (tablero de instrumentos) y mando de cambios( si

aplica)

Manubrio

. _—

Cambios

CONTENIDO 1 [
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4.4.4 Sproket (plato, descarrilador) y referencia

SHimAano

Sprocket (descarrilador) Réferencia Sprocket |

13 rr}a@mg 3:15:33 PM

&

&

13 may. 2019 3:19:49 PM

CONTENIDO 1 (&
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5.1 Superficie numero de chasis

v/ Foto tomada con Ia
superficie limpia,
incluyendo los
caracteres de inicio y fin,
completamente nitida.

. : FOTO
FOTO INCORRECTA

CORRECTA

CONTENIDO 1 [l
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5.1 Superficie numero de chasis

v/ Foto tomada con
la superficie
limpia,
incluyendo los
caracteres de inicio

y fin,
completamente
nitida.
, FOTO
FOTO INCORRECTA
CORRECTA

CONTENIDO 1 X
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5.2 Superficie plaqueta serial

v’ Se debe
visualizar los
remaches de
sujecion.

FOTO FOTO
CORRECTA INCORRECTA

CONTENIDO 1 g
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5.3 Superficie numero de motor

La superficie debe estar
limpia y la captura debe
ser lo mas frontal

posible.

Nota: es importante tener
cuidado para no golpear
el objetivo de la camara
Si no se puede tomar la
fotografia se debe dejar
la causa en la
observacion

FOTO
INCORRECTA

CONTENIDO 1 [gEEi
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5.4 Sticker serial J
Se - MAHLER- ‘
| UNT D OTOGOE354T AUTOMOBILES CITROEN
deben leer "} L&‘Eiu? 18.05.2005 e2*2007/46°0003"
claramente. g \[F7 “5FSQDW50265-
1587 KG
2487 KG
{— 920 KG
o— 790 KG
. SABFSY/
FOTO FOTO
CORRECTA INCORRECTA

CONTENIDO 1 [k
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5.5 Sistemas de identificacion con testigo

v Todos los nUmeros se deben poder
leer claramente

VEHICULO CHE

FABRICADO por

tor

B}
g.

&)

=

01

3§748638 .

FOTO
FOTO INCORRECTA

CORRECTA
oo [
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5.5.1 Numero de marco (bicicleta)

v

Con testigo carné o cédula de perito.

CONTENIDO 1 [l
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5.5.2 Sistemas de identificacion “R” trailer para Seguros del Estado

¢/ Foto cercana: con testigo y superficie legible
¢/ Foto lejana: se debe colocar el sefialador (la lamina imantada con chupa) en la superficie de ubicacion del numero de

registro “R”, haciendo referencia al sistema de identificacion.

K sdvs . &

; I1lll i - | %

v e TR
[ ThalL e

derson
= rtinez
3’;;3748638

R N
C =
FOTO CERCANA CO FOTO LEJANA CON

SENALADOR

m
W |
1
(R
OA

T
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Ejemplo: Sistemas de identificacion “R” trailer para Seguros del Estado

?ﬁiﬂl-l.«

CONTENIDO 1 [t


#
#
#

IN-I-01
@) s I G A INSTRUCTIVO TOMA DE FOTOGRAFIAS Versién 05

Sistema Integrado de Gestién AutoMds 2019-09-11

6. FOTOGRAFIAS DOCUMENTOS

v

6.1 Licencia de transito (ambas caras)

v/ Imagen que permita
leer claramente
todos los aspectos y
debe ser nitida para
identificar las
caracteristicas de
originalidad.

FOTO FOTO
CORRECTA INCORRECTA

CONTENIDO 1 [t
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6.1 Licencia de transito (ambas caras)

x |

v’ Imagen que
permita leer
claramente todos
los aspectos y
debe ser nitida
para identificar las
caracteristicas de
originalidad.

v

FOTO
FOTO INCORRECTA

CORRECTA

CONTENIDO 1 [t
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6.2 SOAT (ambas caras)

CONTENIDO 1 X
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6.3 RTM (ambas caras)

RTM: certificado de revision técnico mecanica y de gases
contaminantes.

CONTENIDO 1 |4
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6.4 Cédula (ambas caras)

JA CONG wvuh’;"‘ ) DE IDENTIFIC
REPUBLICA DE COLOMBIA "CIUDAD

IDENTIFICACION PERSONAL (DEPART )
CEDULA DF CIUDADANIA LUGAR DF MACIMENTD

—_—. XXX + M

= ESTATURA Gsxm SEXO

XA0OCXXXX CIUDAD
FEGHA ¥ LUGAR DE EXPEDNCON
o ARCASTARDON MADCMM

WO DOCUNMRNTO DR IDENTIFICA

A )

AU OO0 X IO OO XIOOOO0UCKK JOOOOCRXXXN,
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6.5 Factura de compra (bicicleta)

v

FOTO
CORRECTA

;ﬁ- s ten ‘l"d' :

FOTO
INCORRECTA

CONTENIDO 1 [
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6.6 Tarjeta de propiedad (bicicleta)

v

FOTO FOTO
CORRECTA INCORRECTA

CONTENIDO 1 (S
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6.7 Documentos adicionales

6.7.1 Control de revision vehiculos con siniestros para todos los peritajes en centros tipo AY B

PE-R-10
Control de
revision de

vehiculos con
siniestros

(superiores a
$10.000.000)

PERI0 |
0‘ )i A CONTROL DE REVISION DE VEHIQULOS CON SINIESTROS

Stulaora Bolaguess e Baaticn AtoMin

Espacio paraser diligendiado por el anffitrion o quien redbe el vehicdlo.

FECHADE CONSULTA  [Dia |Nbs Ao QUIEN CCNSULTA |

PLACA
INFCRMAOCIN DE SINESTROS (SUPERIORES A $10.000.000)
PPD( ) PID{ ) PTH( }|Dia Mes Afo MCNTO DEL SINIESTRO
PPD{ ) PO ) PTH( }[Dia Mes Ao MCNTO DEL SINIESTRO
PPD{ ) PID{ ) PTH( }|Dia Mes Ao MCNTO DEL SINIESTRO

CONTROLN'L DECLARACONDE RESPONSABILIDAD

Enmi calidad de inspector de Automas, ded aro que estoyenterado del siniestro que presenta el vehiaul o en referenda, considerando para el mismo|
una revision detallada de mi parte, con el fin de determinar si presenta reparadones anteriores, asodadas al siniestro reportado u otros eventos.

NOVBRE Y APELLIDO DEL INSPECTCR FIRMA INSPECTCR

CONTROLN'2 DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Enmi calidad de inspector lider/coordinador técnico/director regional de Automas, dedaro que estoy enterado del siniestro que presenta el vehiaulo
en referenda, considerando para el mismo una revision detallada de mi parte, con el fin de determinar si presenta reparadones anteriores

NOVERE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE FIRMA RESPONSABLE

CONTROLN'3 DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

En mi calidad de téaico de control de calidad de Automas, dedaro que estoy enterado del siniestro que presenta el vehiaulo en referenda
oonsiderando para el mismo una revisi 6n detallada de mi parte, con el fin de determinar si presenta reparaciones anteriores, asodadas al siniestro|

Nota: Si el inspedor lider es responsable de la aprobadén en (T, no es necesario diligendar el CONTROLN'3.

Nota 1: Si el téaico (CT no esta fisicamente donde se reviso el vehiaulo, se entendera por aceptada la responsabilidad desaita con la aprobad 6n
del vehiaul o en el software intemo.

Nota 2 En caso de fallo en el concepto las tres partes a saber: inspector, inspedor lider y téaico (T seranresponsables por la omisién presentada
Tanto dentro del proceso disciplinari o, como en la responsabilidad econémica.

Nota 3 Este documento sera prueba integral dentro del proceso disd plinario llevado a cabo por la omisién.

Nota 4 Para centros tipo AyB que auentan con lider de sede debe tomar fotografia de este doaumento ycargarla al software interno como evidenda
de consulta.

NOVERE Y APELLIDO DEL TEQNICD OCT FIRMATEQNQD OCT

Requiere testigo: carné o cédula de lider, coordinador o
director regional

Espacio para que anfitrién o persona encargada diligencie al
verificar en sistema

CONTROL 1: Espacio para validacion por
Inspector

CONTROL 2: Inspector lider/coordinador
técnico/director regional

CONTROL 3: Validacion por CCT si el inspector lider o
coordinador técnico tiene autorizacion para hacer
aprobacion en el médulo CCT se debe omitir el control N3.

CONTENIDO 2 [
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Ejemplo: PE-R-10 Control de revision vehiculos con siniestros (requiere testigo: carné o cédula de lider,
coordinador o director regional)

oscON s.«;sn\os

CONTROL DE Revision DE VEHCU
flam quien coNsULTA
s l(
1 ,mmsASlﬂ
OSIGA CONTREA, TR Wi D8 VORACLLON Ol St L imin .::'n - " INFORI N DE SINIESTROS {SU! =
</ o | mar E=m PPOR) PTO{ ) PTH( ) [Dia I o, MONTO DELSIN
s s o gty gy o AR # e P o ,\ i PPD( ) PTO{ ) PTH( ) |Dia h A6 Wmmgnﬁﬂm
Beouscconmsans o L7 Bae OO0 er i) G CONBATA | 8914 ST IR TR | PPD() PTD() PTH() [Dia & = a0 MONTO DELSIESTRO
2 AL a2 CONTROL N*1 DECLARACION DE RESPONSABILIDAD o
- SAACm (s PaAURCREY B 190 0 o Enmlaldadaempemag omas, ¢ que estoy enterado del siniestro que Ve
vy FYO() ¥ ) JO = S e 2012 Baiang s venimg el T¥e iad, .lm
0D DEL NI

90K ) 100D i) o 1
nwuvn i e IMOA T CAL W VIR 1
RO (W0 O B8 PONTAMLICAD =)
“,—Wm—--—nw—m.-

D W Sdey ST RI0 B S S

oy aﬂ,. B et .f"i‘q,

S Ve G0 BROIITTS 8 WRRAE 6% (T, (eI

En mi calic je téenico de control de calidad de Aummis, deth
|detallada de mi parte, con el fin de determinar si prmnu

[Nota: Si el nspector lider es responsable de 3 aprobadién e en
[Nota 1: Si el técnico CCT no esta fisicamente donde se reviso ¢

interno.
Nota 2: En caso de fallo en el concepto las tres par

como en la mpcnublld-d econémica.

[Nota 3; Este d erd prueb
Nota centrps tipo Ay B quacuen
NO ¥ APELLIDO DEL TECNICO
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6.7.2 Tarjeta de operacion para Liberty

Tarjeta de operacion (Solo aplica para buses, busetas y
microbuses)

TARJETAC T L

No. 273672

Ak

CONTENIDO 2 [t
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6.7.3 Documentos adicionales para Liberty, Suramericana y Seguros Bolivar

X? - Debe ser cargada la imagen de |la
e primera hoja del informe de inspeccion
1 generado por el aplicativo sil o Suranet
« = . . alregistro fotografico de Automas para
- m = las inspecciones de Bolivar se debe
= —w= = cargar captura de pantalla del aplicativo
= —— .. Bolnet con la toda la informacion
e === enviada, para las inspecciones
= m——— realizadas para estas compafiias en

= centros que  no manejan dichos

aplicativos la mesa de control se
encargara de realizar el cargue de esta
imagen en Automas

CONTENIDO 2 [sEi
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FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE PERSONA NATURAL- SECTOR ASEGURADOR
SOATUOHMN CONTINDAD £8 LA CACULAR LEIS S ARINCA - SIPERENTEMIEMTIA FAANC RN OF (O Gt
r = — 50— o T
T T T LA 10 e 0 M 1 S A SR S . Sy o . K. 130 0 o
o - - [N— Mt (™ P (-
I ke L) B ~i-.nnfa>.-’-.u—\.w-.u—7t-a9:~ﬁww ————c

S w—— ¥

o bk ¢ v La S v

1 MORMAC AN SALCA
Wayeoga e (AL PR | [ 03
T T 25 | i B < 5
BF-& 78 -e fmoat, |
ncs FOOE (290 $31 25 T £ 4
emagor.

B A Y VT T s At

Nota: Formato
consentimiento
cliente seguros
Bolivar
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6.8 Improntas

6.8.1 Centros tipoAyB
Es obligatorio que el formato siempre cuente con sellos a los extremos de cada impronta.

FOTO CORRECTA FOTO INCORRECTA

CONTENIDO 2 A
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6.8.2 Centros autorizados

Es obligatorio que el formato siempre cuente con sellos (si tiene) y firmas a los extremos de la |mprontas
asi como con carnet o cedula del funcionario que la toma

v

FOTO INCORRECTA

CONTENIDO 2 ¥
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7. FOTOGRAFIAS CAUSALES DE RECHAZO

7.1 Malas reparaciones

v/Imagen que permita
visualizar claramente los
defectos encontrados,
completamente nitida y
donde se identifique la
ubicacion de los mismos.

FOTO
INCORRECTA

CONTENIDO 2 &
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7.1 Malas reparaciones

FOTO
CORRECTA

v/ EXxcesivo aporte de material, pero en
la foto no es completamente claro, el
motivo de rechazo.

2019-09-11

FOTO
INCORRECTA

CONTENIDO 2 g
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7.2 Alto grado de corrosion FOTO CORRECTA

En la foto debe quedar registrado piezas de la
carroceria o estructura que presenten
afectacion:

v/ Piso carroceria, refuerzos piso, piso del
platon(cuando aplique),torpedo,
guardapolvos metalicos y toda pieza que
comprenda la carroceria.

v/ Piezas de sistemas mecanicos como tijera,
cuna de motor, suspension, direccion

Nota: Las piezas que hagan parte del
vehiculo que presenten deterioro y/o riesgo
de desprendimiento deben llevar anexa la foto
causal de rechazo.

CONTENIDO 2 &
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7.2 Alto grado de corrosion

FOTO

INCORRECTA .,
. . . , No se observa corrosion en las
No se evidencia claridad en la imagen x Aparentemente no hay afectacion x piezas dentro de la foto
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7.2.1 Fotografias para ciudades donde los vehiculos presentan alto grado de corrosion

En laimagen se Se visualiza

los La imagen debe
observa el piso de la refuerzos del piso
carroceria en parte en la unién con piso motor en su
delantera lado carroceria y totalidad.

izquierdo y derecho,

con refuerzo piso. estribos.

contener la cuna de

Carroceria parte trasera,
union de puntas traseras
derecha e izquierda con
piso del baul y panel
trasero.

Nota: las ciudades donde los vehiculos presentan alto grado de corrosion son: Barranquilla, Cartagena, demas ciudades de

la Costa Atlantica, Villavicencio y Yopal

CONTENIDO 2 i
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7.3. Panoramico fisurado

[0 Cuando se presenta novedad
de rechazo por panoramico
fisurado, se debera colocar el
sefialador (lamina imantada con
chupa) en el lugar donde se
encuentra la fisura o dafio, de
manera que aparecera en las
imagenes diagonales
delanteras.

VISTA EXTERNA PANORAMICO  VISTA INTERNA PANORAMICO
PICADO | PICADO
‘

<

VISTA EXTERNA PANORAMICO VISTA INTERNA PANORAMICO
FISURADO ~ PICADO

CONTENIDO 2 [
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7.3 Panoramico fisurado

v/ La fisura debe visualizarse clara, desde la
parte exterior del vehiculo, para esto se usara
un elemento de fondo blanco en la parte
interior, de manera que refleje y sea legible el
defecto encontrado.

FOTO

=-§. CORRECTA

\ \\“ﬁ\““ I }}\\\\\\}\\\\\\\\\\“ﬂ'

I |||||\ Ww |I‘|||\‘ "\ll: 1 N MV‘
’f"ﬂ l nvﬁu ,

«» No se observa con claridad debido
a la iluminacion que se refleja

FOTO

INCORRECTA 79
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7.4 Vida util de las llantas

FOTO +» No se aprecia ningun
CORRECTA defe’cto ya que I’a foto se
tom¢d desde un angulo que

v/ La imagen debe presentar uno de . S
no permite la visualizacion

estos tres item, protuberancia,
desprendimiento de banda radial,
desgaste en profundidad de labrado

-
&b))
-
[ N

»
FOTO
INCORRECTA
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7.5 Carroceria especial J

FOTO
INCORRECTA

FOTO
CORRECTA
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8. FOTOGRAFIAS ACCESORIOS ALTO COSTO

Accesorios internos (ejemplo: radio)

v/ Imagen que permita
evidenciar marca y
referencia.

FOTO CORRECTA FOTO INCORRECTA

CONTENIDO 2 e
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Equipamiento interno (ejemplo: ambulancias)

FOTO INCORRECTA

CONTENIDO 2 &
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Nota: No tomar fotografias de accesorios de bajo
costo 0 no asegurables.

FOTO INCORRECTA

CONTENIDO 2

FOTO CORRECTA
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9. CARGUE DE VEHICULOS INSPECCIONADOS PARA SEGUROS
SURAMERICANAY LIBERTY SEGUROS

« Para la prestacion de inspecciones por estas aseguradora se debe enviar correo de caracter obligatorio a la
CCT antes de que dicho vehiculo se retire del CSA para recibir ok de fotos completas, y solicitar el cargue con
el ejecutivo de cuenta a través del lider del centro. para los centros que cuenten con usuario en dichas
compafiias se deben cefiir solo al correo de verificacion de imagenes de la central técnica y enviar el pdf de las
Inspecciones cargas a las ejecutivos de cuenta.

* Liberty seguros solo se atiende si es remitido por el intermediario Falabella, excepto los casos de barranquilla
pesados, Barrancabermeja, Florencia, Duitama y Yopal que atienden todo tipo de intermediario de dicha
aseguradora.

 Suramericana solose atiende en los CSAde Villavicencio, Florencia, San Gil, Bucaramanga

CONTENIDO 2
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10. VEHICULOS INSPECCIONADOS PARA SEGUROS BOLIVAR,
SURAMERICANA Y LIBERTY SEGUROS EN CENTROS
AUTORIZADOS

e Para la prestacion de inspecciones por estas aseguradora se debe enviar correo de caracter obligatorio a la mesa de
control de centros autorizados (soporte.centrosautorizados@cdaautomas.com.co) antes de que dicho vehiculo se retire
del CSA para recibir ok de fotos completas, asi mismo el centro debe enviar el reporte de las novedades observadas en
la inspeccion de dicho vehiculo para los centros que cuenten con usuario en dichas compaiiias se deben ceifiir solo al
corro de verificacion de imagenes de la central técnica y enviar el pdf de las inspecciones cargas a la mesa de control de
centros autorizados, inspeccion que no cumpla con esto no podra ser cargada al reporte de facturacion.

e Liberty seguros solo se atiende si es remitido por el intermediario Falabella, excepto los CSA de barranquilla pesados,
Barrancabermeja, Florencia, Duitama y Yopal que atienden todo tipo de intermediario de dicha aseguradora.

e Suramericana solo se atiende en los CSA de Villavicencio, Florencia, san gil, Bucaramanga, Rionegro, Arauca y Yopal o al
CSA que el coordinador de centros envie correo con habilitacidn para la prestacion del servicio.
=3
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11. CARGUE DE FOTOGRAFIAS

1. Ingresar al link

http://www.cdaautomas.co/FotosInspecci C | [) www.cdaautomas.co/Fotosinspeccion/Sistema/Fotos.aspx <

On/SiStema/FOtOS-aSDX :+" Aplicaciones Para acceder rapidamente, coloca tus marcadores aqui en la barra de marcadoreﬁ@
o , No Inspecci S

2. ¢ .hablhtara un re_cuadro .?n el cual F;i;isrzer:::iszg'm se eligio archivo 'ACCESORIOS DE ALT@TO v | Subir |

debe indicar No. de inspeccion (este | % —

numero se identifica en la bitacora de 3 " Limpiar

Servicios) L

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

3. Debe dar clic sobre Elegir archivos, se
habilitara una recuadro en el cual debe
seleccionar las fotografias a cargar y dar
clic sobre Abrir.

P TIIvEvvivives
> HHGCI FreEnrss
g = Fmoo

\32)
CONTENIDO 2 <l
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4. Una vez que esté seguro de haber C | [) www.cdaautomas.co/Fotosinspeccion/Sistema/Fotos.aspx

cargado las fotografias correctas, debe
seleccionar la lista desplegables y el tipo
de fotografias a cargar.

5. Finalmente da clic sobre Subir.
Nota: En caso de que requiera cargar

otras fotografias debe dar clic sobre
Limpiar.

:*" Aplicaciones Para acceder rapidamente, coloca tus marcadores aqui en |z barra de marcadores, |

No Inspeccion

| Elegir archivos | No se eligio archivo | ACCESORIOS DE ALTO COST03§' T Subirgg' ‘

 Limpiar’
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12. CARGUE DE VIDEOS (INSPECCION DELEGADA)

P=
-

Cargue de video se debe realizar para
Inspeccion  Delegada wusando la App
Automas. Dicha APP, solicita el video de
manera obligatoria por tanto, al grabarlo, este
se subira automaticamente. Para la toma de
este debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Para efectos de carga, el video no debe
exceder ocho (8) segundos.

Sistema  de b) El video siempre debe iniciar en el

identificacion ~ Recorrido hasta alguna de las placas sistema de identificacion numero de

No. chasis chasis y realizar recorrido hasta una de

las placas del vehiculo

CONTENIDO 2 st
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MUCHAS GRACIAS POR SU
ATENCION
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FUGAS

Se deben verificar todas las
posibles fugas que puede
presentar el automotor.
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Compresor de aire acondicionado ” !
Acoplamiento magnético R —
Il

Sistema
Alre
acondicionado

- Valvula

- Tornillo evacuacion aceite

.~ Contacto enchufe acoplamiento magnético
.- Polea con acoplamiento magnético

.- Salida hacia efcondensador

.- Entrada del evaporador

1,- Marcacion
2
3
4
S
6
7
8.~ Valvula de mando

Determinar por el compresor la posible fuga y en cualquier parte de este mecanismo.
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Sistema aire
acondicionado

SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

Air Conditioning System

emusoon - Que no esté humedecido presente

. VELVULA DE EXPANSIIN

VgLVULAS DE SERVICIO
Sanvwor Vahes

T EVAPOHADQR

.
LY -
w e
T

T~ TUBO DE DRENAJE f [vai Tuty

' CORREA DEL COMPRESOR
N DEL AIRE ACONDICIONADO
- AT Compressor el
RECEPTOR / SECADOR
VENTILADOR DEL .
CONDENSADOR =

-
CONDENSADOR ! Condansey

i y (™
o5 | | ¥
,41
p
COMPRESOR /! Comprasan

fuga en ninguna de las tuberias o
cuerpo del compresor, filtro de
humedad ni condensador, se
debe validar la fuga con el
vehiculo encendido.

NOTA: VER VIDEO ANEXO 1
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el

Amortiguador

Que no esté humedecido fuga del
amortiguador o fuga permanente
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La ubicacion de la bomba embrague
esta ubicada en su gran mayoria al
Bomba Embrague lado del deposito del freno, lado
izquierdo del habitaculo del motor.
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Bomba
Embrague

A

O

g
B

Que no esté humedecida la bomba principal, bomba auxiliar,
mangueras, tuberias o con fuga permanente
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POSI IBRAGA
CION EMBRAGADA Vockme

COJINETE DE .
DESENGANCHE (=

. L
i

TN - Wi

I‘ !
PLATO DE PRESION|| /4 = =7\ )
] — ;‘ﬂ/«
DISCO DEL POSICION DESEMBRAGADA 7/

)

EMBRAGUE

Funcionamiento Bomba Clutch
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Transmision diferencial

Que no esté humedecido la carcasa, Carter
o alojamiento de retenedores o fuga
permanente.
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Niveles

Verificar que los niveles se

encuentre dentro de lo
especificado segun
fabricante
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Esquema principal de los elementos

Bomba hidrdulica con que componen la servodireccion
regulador de presién

Depésito

Tuberia de
—  retomno

Bieletas
de mando

Carter o carcasa Valvula distribuidora rotativa
de la cremallera

El nivel debe estar en lo

D | re CC' é N H |d ré U I |Ca estipulado por el fabricante
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Acelte de Motor

Los vehiculos tienen
diferentes puntos para
determinar si le falta o no
aceite, se debe determinar
estos puntos indicados
segun el fabricante.

NOTA: VER VIDEO ANEXO 2




PE-M-01
s I GA METODOLOGIA PUNTO A PUNTO - PERITAJE COMERCIAL Versién 01

Sistema Integrado de Gestién AutoMds 2017-08-11

Embrague
Hidraulico

Como ya se conoce la
posicion anteriormente

Verificar el nivel que esté en los puntos
indicados por el fabricante
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Embrague Hidraulico

DISCO DEL EMBRAGUE / Clutch Dise

AMORTIGUACION /
DEL EMBRAGUE |/

C INTERRUPTOR DE INTERBLOQUEO DEL EMBRAGUE
COJINETE DE Ciutehr Inty K Swirc!
DESENGANCHE /

HORQUILLA DE
DESENGANCHE
Release\

INTERRUPTOR DEL
EMBRAGUE
Clutch Swatch

PEDAL DEL
EMBRAGUE

/) ciLinDRO PRINCIPAL
VN X DEL EMBRAGUE
CILINDRO SECUNDARIO '\ _Clutch Master Cylinder

VOLANTE / Fiywhoe

Su nivel debe estar en los
puntos indicados por el
fabricante. Se valida con el
nivel de liquido de frenos
cuando este es comun a los
dos sistemas

NOTA: VER VIDEO ANEXO 3
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Lavaparabrisas delantero y trasero

Su nivel debe estar en lo puntos especificados por el fabricante
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Liquido de
frenos

Su nivel debe estar
entre los puntos
iIndicados por el

fabricante

NOTA: VER VIDEO ANEXO 4
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Refrigerante

Su nivel en el depdsito debe estar
en los puntos indicados por el

fabricante
TERMOSTATO
/ MOTOR

[ ]
=

[
|

A00r—-0O>r2A

[
|
|

Motor frio

il 1
- ’
El refrigerante recircula dentro del bloque J
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| Tapiceria

Validar su limpieza, estado y/o
funcionamiento

ILFNH
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Alfombra Piso

Validar su estado y
limpieza
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Bandeja porta Objetos

Verificar su funcionamiento, limpieza y

estado.
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Carteras puertas

Verificar su funcionamiento,
limpieza y estado.
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Cinturén de Seguridad

NOTA: VER VIDEO ANEXO 5y 6
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Verificar su funcionamiento, ajuste,
limpieza y estado

Consola Central
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Funcion asientos delanteros

Validar todos los posibles
movimientos, que no
presenten inconvenientes y
sus sistema de calefaccién o
aire acondicionado. Si
aplican

NOTA: VER VIDEO ANEXO 7




@) SIGA

Sistema Integrado de Gestion AutoMds

METODOLOGIA PUNTO A PUNTO - PERITAJE COMERCIAL

PE-M-01

Version 01

2017-08-11

Guantera

Verificar el estado,
desajuste y limpieza

Validar su cerrado
correctamente y/o
descuadre.




@) SIGA

Sistema Integrado de Gestion AutoMds

METODOLOGIA PUNTO A PUNTO - PERITAJE COMERCIAL

PE-M-01

Version 01

2017-08-11

Millare

Desajuste, limpieza, estado, verificar estado y funcionamiento de las
rejillas de los ductos de ventilacion
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Parasoles

e

Validar su funcionamiento y
stado, si tiene luz verificar su
encendido.




PE-M-01
s I GA METODOLOGIA PUNTO A PUNTO - PERITAJE COMERCIAL Versién 01

Sistema Integrado de Gestién AutoMds 2017-08-11

Tapiceria asientos

Verificar su estado de limpieza.
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Tapiceria techo

Verificar su estado limpieza y ajuste con el techo del vehiculo
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Accesorios Motor
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Amortiguadores Capot
/Baul

Verificar su funcionamiento y estado. La
compuerta trasera o capot debe mantenerse
estable en su posicion de maxima apertura, el
amortiguador no debe tener fugas “si aplica” o
torceduras.

>

In m ‘\\’\
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Bateria

Su voltaje debe oscilar entre 11,5v vy
12,5v en estado de reposo.

Si no se cuenta con multimetro verificar
estado de los bornes que no presenten
sulfato, y el star del vehiculo sea
eficiente para el encendido del mismo.
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Conversion gas gasolina

Debe funcionar el indicador y
que el vehiculo no se apague
al momento del cambio de
combustible, ademas se debe
sostener encendido el motor.
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Correa de accesorios

Validar que la correa no presente cortes o grietas por exceso de
temperatura o por agotamiento de material
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Encendido de motor

::I__. r seve 19

g/_/:% ww ) Validar que no presente ruidos anormales

como arrastre entre piezas durante el

Regulador
de Voltaje

Captor

encendido, y con un solo intento de arranque.

2| Referencias:

1- Captor.

2- Bobina de alta.
3- Masa.

4- Alimentacion.
CDI 5- Apagador.

i
=
]

B

||H

Intalacién
de alta
Bujias

| DI-;U;BU_IEEI-'_ Liave de
: 2 4_.J . ﬁ -)arranque
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Radiador

Estado de los tanques superior e
inferior 'y que no hayan sido
reemplazados por tanques
metalicos de fabricacion artesanal.

Que los tubos de serpentin o
aletas y los tubos de entrada y
salida de liquido refrigerante o
agua no estén deformados o
reparados.

Entrada de agua

Salida de agua

......
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Equipo eléectrico

x1000r/min
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Alre acondicionado

Encender el vehiculo, prender el
sistema a/c a maxima potencia y
verificar que la temperatura sea
baja, que tenga un buen caudal de
salida de aire y que no tenga mal
olor, las revoluciones del vehiculo
deben de ser estables.

Sonda del

Filtro de evaporador

habitaculo
Condensador

deshidratante
Presostato

Compresor
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Bloqueo central

Que todos los seguros
funcionen correctamente
desde el mando e
internamente.
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Calefaccion

< Valvula Motor térmi Caudal de
Vaso de » lotor térmico ’ :
: 7 termostatica aire
expansion :
caliente

habitaculo

omba de liquido
refrigerante

Caudal de Electroventilador
aire frio

exterior

Radiador de
refrigeracion

ermocontacto

Encender el vehiculo vy
encender el sistema, verificar
que el aire de salida esté
caliente y probar el
direccionador de flujo de aire a
los distintos espacios del
vehiculo
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Eleva vidrios
eléctricos

Realizar un movimiento de
bajada y de subida completo por
cada eleva vidrio sin que su
funcionamiento sea lento o con
descuadres en la vertical
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ESpejOS Mover las lunas en todas las

4 : direcciones y que su funcionamiento
EIeCtrICOS sea uniforme
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Indicador temperatura

Que indique la temperatura del motor con este
encendido y que en reposo vuelva a su posicion
inicial.

www. fotolog.com/uno_fire
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Limpia brisas

Debe probarse su accionamiento vy
tambien el lavaparabrisas. Las plumillas
no deben dejar rastro de agua
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Pito

Verificar su

funcionamiento,

debe

presentar un tono alto y sin distorsion
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Radio

Su estado y su funcionamiento. Si
tiene comando desde el timon debe
probarse y verificar sus funciones
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Tacometro

Verificar su estado y al
acelerar el vehiculo su
funcionamiento debe ser
coherente con las
revoluciones del vehiculo.
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Luces

A

—

Luz corta Luz larga

Antiniebla
delantero

Antiniebla
trasero

Luz de
posicion
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Luces altas

Probar con un espejo o0 con
un companero en la parte
delantera del vehiculo vy
verificar el testigo.
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Luces
Antiniebla

Validar si existe e identificar su
boton de encendido y probar
con ayuda de un companero o
espejo en la parte trasera

#0
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Luces bajas

Probar con un espejo o
con un companero en la
parte delantera del
vehiculo, validar el
encendido del testigo.
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Cocuyos

Probar las luces de posicion
delanteras y traseras con la
ayuda de un espejo o con un
companero
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Direccionales y
estacionamiento

Su intermitente debe ser continuo
y deben encender todas las luces,
incluyendo cocuyo direccional y de

los retrovisores si aplica
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Exploradoras

Validar su correcto
funcionamiento e intensidad de
luz a la vista. Probar con ayuda
de un companero o espejo en la
parte delantera
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Luz Freno

Que encienda correctamente y
su tercer stop si aplica. Probar
con ayuda de un comparero o

espejo en la parte trasera
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Luz techo

Su encendido al momento

de abrir las puertas y con su
respectivo boton
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Luz placa

Validar su encendido
uniforme
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Luz reversa

Su encendido inmediato vy
su intensidad a la vista.
Probar con ayuda de un
companero o espejo en la
parte trasera
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Parte Baja

CAJA CAJA CAJA
FRONTAL MEDIA TRASERA




PE-M-01

@) s I G A METODOLOGIA PUNTO A PUNTO - PERITAJE COMERCIAL Versién 01

Sistema Integrado de Gestién AutoMds 2017-08-11

Bujes
Estabilizadora

Determinar si presenta
holgura excesiva al mover la
barra estabilizadora con
ayuda de una palanca o
manualmente

VISTA INFERIOR DE LA
BARRA ESTABILIZADORA
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Bujes de Tljera

Determinar si presenta holgura
excesiva al mover la tijera con
ayuda de una palanca, verificar
de forma visual si presenta cortes
o perdida de material.
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Catalizador

Que no presente corrosion, que el cuerpo no presente reparacion, su ubicacion
es lo mas cercano al multiple de escape

EL CATALIZADOR

El catalizador o convertidor catalitico tiene la funcién de convertir los gases Pantalo
nocivos que genera el motor producto de la combustién , en gases ermica
inofensivos para el medio ambiente. ‘

Profeccion eidstico

catalizador

Estruchuo de
. CeIomico

> Nlonoxido de carbono (CO) Nitrégeno (N;)
Hidrocarburos (HC) Dioxido de carbono

&m s Oxidos de nitrégeno (NO ) Vapor de agua (H,0)
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Crucetas

Que no presenten
demasiada holgura al
, mover el eje cardanico
e manualmente
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Cuna de motor

Que presente deformacion,
fisuras, ni ningun tipo de
soldaduras y una buenas

sujecion a la carroceria

AM 9:03 ABR/ 4/2017
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Guardapolvos Brazo Axial

Que no estén rotos ni sueltos con
abrazaderas no originales. Ya que
puede ingresar suciedad y puede

danar el sistema.

v

wutosclasicq
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Guardapolvo Ejes

Que no estén rotos, sueltos, con abrazaderas no originales o que permitan

la fuga de la grasa lubricante
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Protectores inferiores

Que se encuentren en buen
estado y Dbien sujetos al
vehiculo
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Silenciador

Que no presente corrosion,
fisuras ni la aplicacion de
ningun tipo de soldaduras
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Tijeras

Que no presenten
deformaciones, fisuras ni
las aplicacion de ningun
tipo de soldaduras

Conjunto 4
Macpherson
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Tubo Exosto

Que no presente deformaciones, la
aplicacion de ningun tipo de
soldaduras y sus uniones sean
uniformes. Validarse la sujecion al

vehiculo mediante los ganchos y sus
gomas originales, que no presente S =R
escape o marcas de hollin e \_ . —
05 S
% oo Z
= > X
LLI
OO0 =
>0Z
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Fugas

* Direccidn

« Hidraulica

* Motor
 Caja

* Frenos

* Refrigerante
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Direccion Hidraulica

Que no esté humedecido bomba principal,
mangueras toberas, radiador, carcasa o
carte de cremallera
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Motor

Determinar la ubicacion exacta

de Ila

empaques, sensores, filtros o
cualquier posible ubicacion de

la misma.

fuga.

Retenedores,
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Determinar la ubicacion exacta de la
fuga, retenedores empaques, sensores,

filtros.

Caja

1st Gear
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Frenos

Determinar la fuga si
mordazas, mangueras,
campanas, bomba

adaptador de ABS.

es en
tuberias,
principal,

Testigo del
liquido

Depasito
del liquido

Testigo del
[y desgaste
de las pastillas

Pedal de treno

Servofreno
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Refrigerante

Que su fuga no sea por mangueras, uniones o
por el radiador principal o de calefaccion.

Termostato Sensor de temperatura

Camisas
humedas
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Fittro de aire
Ar filter

-}
Combustible [S=—= l l
Fuel inlet

Fittro combustible
Fuel fitter

Bomba combustible
Fuel pump

)

L

))

-

Entrada de aire
Arinlet

Q

\
4 ‘ Depdsito

Fuel tank
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iMUCHAS GRACIAS POR TU ATENCION!

En caso de que tengas alguna inquietud, no olvides dirigirte al instructor
técnico de tu regional, quien aclara todas tus dudas.

Tus comentarios son muy importantes por tanto, en caso de que tengas
sugerencias para complementar este documento jComunicarlas!, de esta
manera podremos mejorar continuamente nuestro conocimiento.

Recuerda que seguir atentamente este manual ayuda a mejorar la
satisfaccion de nuestros clientes. Si trabajamos juntos, lograremos
cumplir todas las metas propuestas.




