FRECUENTES

A\UT@MAS r
PREGUNTAS a

¢Por qué no se le da el informe del
resultado al dueno del vehiculo cuando

es un servicio de aseguradora?

El cliente es la aseguradora y es quien adquiere el
servicio, por eso no se le entrega al propietario del
vehiculo (establecido en las clausulas)

¢Cudndo llega un vehiculo con placas
diplomdaticas que servicios se le puede
ofreder?

e Peritaje
e Compresién de motor
e Scanner.

¢Por qué no se puede modificar algdn
digito o letra errada encontrado en la
solicitud del servicio?

Porque se puede interpretar que la solicitud es de otro
vehiculo y por ello es necesario informar al usuario que las
modificaciones las debe realizar quien genera la solicitud.

¢Por qué deben venir las
improntas pegadas al LTA?

Por proceso, ya que se debe cumplir con los
pardmetros de firma y sello.

¢Quien tiene la autoridad para la
restringir los servicios?

La Gerencia Técnica y el Coordinador Técnico.
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1. OBJETIVO

Describir el paso a paso para recibir un vehiculo y autorizar su salida con el fin de
mitigar quejas asociadas a los tiempos de atencién y/o hurto del mismo.

2. ALCANCE

Aplica para todos los centros y servicios de la compafiia, aplicando el método de
turnos que contenga el centro.

3. DEFINICIONES:

ASEGURABILIDAD: Conjunto de circunstancias que deben ocurrir en un
riesgo para que su cobertura pueda ser aceptada por una entidad aseguradora.
INSPECCION: Determinacién de la conformidad de un vehiculo sobre la base
de un juicio profesional y el cumplimiento de los requisitos legales y del cliente.
INSPECCION VISUAL: La inspeccién visual es el ensayo no destructivo por
excelencia, ya que su agente fisico, la luz, no produce dano alguno a la
inmensa mayoria de materiales.

ROMBO: Triangulo plastico imantado y numerado, puesto en la capota del
vehiculo, que se usa para identificar el servicio y el turno de ingreso del
vehiculo en todo el proceso.

IMAN: Circulo imantado y numerado, puesto en la capota o en el capé del
vehiculo, que se usa para identificar el servicio y el turno de ingreso del
vehiculo en todo el proceso.
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CLIENTE

Llegada al centro

ANFITRION

NO

Irtormar al
cliente que se
comunique con la
aseguradora para
cargar orden

Aseguradora

Realizar validacién de| )

le cargo
la orden

h 4

Recibir al cliente

Es un
servicio
particular

ol Ingresar e vehiculo
a pista

Diligenciar orden de
trabajo (IN-R-01)

Diligenciar datos en
digiturno {si aplica)

Realizar consulta en
SISA

Fresenta
siniestros
>=10M

pago en Caja D

Entregar desprendible al
cliente para validacion de
pago y digilurno (si aplica)

Asignar turno con

Retirar vehiculo de

4. PROCEDIMIENTO

Ofrecer los servicios
que apliquen segun el
centro

Dejar reparte en
arden de trabajo

DIGITADOR

Dar cierre en

» rombo o iman segan
apligue al centro

Bara |a salida solicitan

documento que
permite salida y

¥

digiturno (si
l aplica)

A 4

Entregar llaves y

coincida (digiturne si
aplica}

Retirar rambe o iman

centro

seqlin corresponda

" [~
revisar que la placa

tarjeta de propiedad
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Recibir al cliente

Saludar cordialmente al cliente vy
preguntar porque tipo de servicio viene,
si es un servicio personal, ofrecer los
servicios del centro, si no es personal
verificar si tiene una orden cargada en
V2, si no tiene orden cargada informar al
cliente que se comunique con la
aseguradora que le carguen una orden.

Anfitrion

Ingresar vehiculo a
pista

Ingresar el vehiculo a pista y diligenciar
orden de trabajo (IN-R-01) y digiturno si
aplica en centro.

Anfitrion

Consulta SISA

Realizar consulta en SISA, y dejar
reporte en orden de trabajo, este
desprendible se le entregara al inspector
0 perito.

Anfitridon

Entrega de
desprendible y
orden de trabajo

Entregar desprendible de orden de
trabajo al cliente para la validacion del
pago en caja y entrega del digiturno si
aplica para el centro.

Anfitridon

Validacion de pago

Realizar la validacién del pago en caja

Cliente

Asignar turno

Asignar turno con rombo o iman segun
aplique al centro teniendo en cuenta el
(IN-D-06)

Anfitrion

Finalizar digiturno
(si aplica)

Dar cierre al digiturno si aplica en el
centro

Digiturno

Salida del vehiculo

Para la salida del vehiculo solicitar
documento que permite la salida del
vehiculo (digiturno si aplica), verificar
que la placa coincida con la del
documento, se procede a retirar rombo
0 iman segun apligue en el centro

Anfitrion

Retirar el vehiculo

El cliente procede a retirar el vehiculo
del centro

Cliente

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha de actualizacion

Cambio realizado

01

14 de Mayo 2021

Creacion del procedimiento
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1. OBJETIVO

Describir el paso a paso para recibir un vehiculo y autorizar su salida con el fin de mitigar quejas asociadas a
los tiempos de atencion y/o hurto del mismo.

2. ALCANCE

Describir el paso a paso para recibir un vehiculo y autorizar su salida en los centros tipo A, By C con el fin
de mitigar quejas asociadas a los tiempos de atencion y/o hurto del mismo.
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3. DEFINICIONES

a) Asegurabilidad: Conjunto de circunstancias que deben ocurrir en un riesgo para que su cobertura pueda ser

aceptada por una entidad aseguradora.

b) Inspeccion: Determinacion de la conformidad de un vehiculo sobre la base de un juicio profesional y el
cumplimiento de los requisitos legales y del cliente.

c) Inspeccion visual: La inspeccion visual es el ensayo no destructivo por excelencia, ya que su agente fisico, la luz,

no produce dafo alguno a la inmensa mayoria de materiales.

d) Rombo: Triangulo plastico imantado y numerado, puesto en la capota del vehiculo, que se usa para identificar el

servicio y el turno de ingreso del vehiculo en todo el proceso.
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4. RECEPCION DEL VEHICULO

4.1 Recomendaciones previas a la recepcion del vehiculo

0

4.1.1. Imagen personal cuidada

a) Todos los coequiperos deben presentarse en su puesto de trabajo aseados y vistiendo el uniforme de
dotacion proporcionado por la empresa en perfecto estado, trasladando una imagen de profesionalidad,
orden y pulcritud en el servicio.

b) Se adoptaran unos codigos estéticos determinados: camisa abrochada y por dentro del pantalon, zapatos
limpios, uniforme en buen estado y limpio; los hombres bien afeitados y peinados y las mujeres sin
excesos de joyas, perfume o maquillaje, peinadas, uiias arregladas sin colores fuertes.

c) Evitar atuendos desalineados, sucios, rotos, etc. Mantener el chaleco con el distintivo del nombre.

d) Los lideres de servicio, lideres de patio, inspectores o peritos deben portar chaleco negro, camisa blanca,
pantalon negro, botas de seguridad y placa de identificacion corporativa o carné.
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4.1.2 Comunicacion con el cliente

a) No tutear al cliente.
b) Siempre tratar al cliente con respeto antecediendo al nombre o apellido, expresiones como Sr. 0 Sra.
Ejemplo:
*Sr. Gonzalez
Sra. Martha
c) Hable de forma pausada y en tono moderado de voz.
d) Al finalizar siempre pregunte al cliente si tiene inquietudes sobre el servicio.
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4.2 Paso a paso de recepcion

1. Recibir al cliente y preguntar amablemente:

) Servicio por el que viene

b)  Entidad que lo refiere (concesionario, financiera o aseguradora) Y
) Cddigo o autorizacion de servicio (si aplica)

) Elvehiculo cuenta con una cita para inspeccion por domicilio

2. Posterior a las preguntas, debe ingresar la placa al software interno y validar lo siguiente:

a) ¢ El vehiculo tiene creada una solicitud para servicio a Domicilio?: en caso de que si, debe

llamar al operador logistico de Domicilios para pedir un cambio del tipo de atencion del servicio de @ )
Domicilio a CDA. En caso de que el operador logistico no apruebe el cambio de servicio debe e
informar al cliente. & |

b) ¢ El vehiculo tiene creada una solicitud?: en caso de que deba presentar solicitud y no esté ‘

creada, debe proceder a ejecutar el instructivo de atencion de vehiculos sin solicitud IN-I-05 -
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3. Una vez que la solicitud esté en el software interno, debe solicitar al cliente los documentos asociados
al servicio (segun matriz IN-D-09) y verificar que coincida la informacion entre ellos.

@ S I G A MATRIZ DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PRESTACION DE SERVICIO IN-D-09
Sistema Integrado de Gestion AutoM3 Pagina 1 de 1
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LICENCIA TRANSITO PERITAJE
CARA 1 MARCACION
PLAN VIAJERO
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4. Debe proceder a realizar la consulta de
siniestros en los aplicativos habilitados y ejecutar
el instructivo “control calidad en peritaje de
vehiculos con siniestros reportados” PE-I-01.

5. Diligenciar orden de trabajo IN-R-01:

a) Fecha

b) Placa

c) Turno

d) Tipo de servicio
e) Desprendible

En la misma orden le debe asignar el consecutivo
de servicio.

CONSULTA FASECOLDA - Cexper y Sisa

HYUNDAI - CYW299

> \\\
= (A

B \ CONSULTAR

——————————— |CodigoCompania las1
El_CONSULTA CEXPER NombreCompania |SURAMERICANA
@ Placa [CYW299 | Mof 10099576537
NumeroPoliza 40005457164
|orden 1566
B CONSULTA SISA Placa CYW299 |
[Motor G4HGBM380389
s [Chasis MALAMS18P9M045124
F 04/09/2015 12:00:00 a.m.
r| EQUIDAD |Codi i 032012.
3 |40005456402  |sumamericar [Marca HYUNDAL
3 |ocosesesc2  |sumamenicaj [Clase AUTOMOVIL
. [Tipo 10 GL MT 1100CC 5P
SURAMERICA [Modelo 2009 |
i ado|CEDULA DE CIUDADANIA
NumeroDocumento 51782505
i d MARTHA YOLANDA SANCHEZ GARCIA
1 13608000
poCruce Cruzo por placa
|Detalles Siniestro AVISADO
AVISADO
FICACION VIN
Cédigo WMI MAL
Fabricante Hindmi

Plot No. H-1S

Direcclon’1 Industrial Par

Direccién 2 Irrugattuke

Sriperumbudix

Centro de Diagnéstico Automotor

Brecua___ 1

HORA DE INGRESO: HORA DE SALIDA:

ORDEN DE TRABAJO IN-R-01

fraca__ 1wRio 1
NOMBRE:. SE—— CEDULA: S
TELEFONO: DIRECCION:. e

CORREO ELECTRONICO:

NOTA: Informe ai I
amplificadores

ctor la presencia de accesorios como

parlantes ocultos bajo el tapizado

o asientos de su
IMPORTANTE: Las propinas para funclonarios estén totalmente prof

SUGERIMOS RETIRAR LOS OBJETOS DE VALOR DE SU VEHICULO

Inspeccion Seguro
Avaluo Sencillo
Avaluo Motor
Avaluo LTA
Avaluo Motor LTA
LTA

[Viaje Seguro

Prueba de Motor ==
bides Toma de Improntas

VERSION 3 27 DE AGOSTO DE 2014

INFORMACION INSPECCION

PLACA:. _  TURNO:
MODELO: CILINDRAJE:
LINEA: HORA INGRESO:.

SERVICIO SOLICITADO:
Inspeccién para seguro
Avaluo sencillo

|
Avaluo motor
Avaluo LTA
Avaluo motor LTA
LTA B
|
—

Marcacién
Viaje Seguro

PRUEBA DE MOTOR
TOMA DE IMPRONTAS
ACCESORIOS ADICIONALES:
Adaptacion a Gas:

Sensor de reversa

Monitor de DVO

Planta de audio

Otros:

ASEGURADORA:
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5. Entregar a cliente el desprendible de la orden de trabajo
IN-R-01, solicitarle amablemente que le entregue las llaves y le
indique:

a) Si el vehiculo tiene encendido o clave de alarma (en caso
de que si, escribirla al respaldo del desprendible de la orden

b) Si tiene objetos de valor en el vehiculo debe sacarlos ya
que la organizacion no hace responsable por la pérdida

c) Debe dirigirse a la caja para realizar el pago del servicio (si
aplica)

d) Debe conservar la factura de pago del servicio para poder
salir de las instalaciones de la organizacion
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5. SALIDA DEL VEHICULO

5.1 Paso a paso de salida /

1. Solicitar digiturno (si aplica) o factura, en estos
documentos validar placa, fecha y rombo (este
ultimo si aplica en centro).

En caso de que no cuente con la factura debe notificar a
la persona que haya realizado la lectura de los resultados
para la respectiva autorizacion. En caso de que se
presente novedad, quien autorizara la salida sera el
director regional.

2. Despedir al cliente de forma cordial y respetuosa
agradeciendo por elegir los servicios de Automas.
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iMUCHAS GRACIAS POR TU ATENCION!

En caso de que tengas alguna inquietud, no olvides dirigirte al instructor
técnico de tu regional, quien aclara todas tus dudas.

Tus comentarios son muy importantes por tanto, en caso de que tengas
sugerencias para complementar este documento jComunicarlas!, de esta
manera podremos mejorar continuamente nuestro conocimiento.

Recuerda que seguir atentamente este manual ayuda a mejorar la
satisfaccion de nuestros clientes. Si trabajamos juntos, lograremos
cumplir todas las metas propuestas.
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1. OBJETIVO:

Definir el proceso de atencidén de vehiculos sin solicitud de cargue por parte de la
aseguradora para establecer los controles internos de servicio e informacion.

2. DEFINICIONES:

v ASEGURADORA: Empresa especializada en el Seguro, cuya actividad
economica consiste en producir el servicio de seguridad, cubriendo
determinados riesgos econdmicos (riesgos asegurables) a las unidades
econdmicas de produccion y consumo.

v APLICATIVO: Software utilizado para guardar y cargar la informacion

suministrada por el cliente para la realizacion de la inspeccion.
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3. PROCEDIMIENTO

INSTRUCTIVO DE RECEPCION DE VEHICULOS SIN SOLICITUD

<FASE 2 <FASE 1

<FASE 3

<FASE: 4

FOTO EL FORMATO IN-R-13 CONTROL DE
INSPECCION SIN SOLICITUD.

DIAGRAMA DE
FLUJO ACTIVIDAD DOCUMENTO  RESPONSABLE
(INCIO ) PARA LOS CASOS EN QUE NO ESTE
IN-R-13 CONTROL DE INSPECTOR YRO
CREADA LA ORDEN SE DILIGENCIA EL INSPECCIONES SIN ASESOR SERVICIO
.| DILIGENCIAR FORMATOIN-R-13 CONTROL DE SOLICITUD. AL CLIENTE
IN-R-13 INSPECCIONES SIN SOLICITUD )
SE DILIGENCIA EL FORMATO CONTROL DE
CARGUEDE INSPECCIONES SIN SOLICITUD INR-13, Y SE | IN-R-13 CONTROL DE INSPECTOR YP
INSPECCION CARGA LA INSPECCION COMO PENDIENTE | INSPECCIONES SIN ASESOR SERVICIO
PRESENTE INSTRUCTIVO PARA ACTIVAR LA
INSPECCION EN EL APLICATIVO.
Y SE PROCEDE A INSPECCIONAR EL
INSPECCION SE ADJUNTAN LOS ’ DE INSPECCIONES
SIGUIENTES DOCUMENTOSB SIN SOLICITUD.
RN | |0 e ENGPecCiNEs s | © RS OROENDE | crrIco
N TRABAJO.
DOCUMENTACION SOLICITUDIN-RA3 AL CLIENTE
o  TODAS LAS INPECCIONES REQUIEREN
IMPRONTAS Y SE DEBE PEGAR AL
REVERSO DEL FORMATO IN-R-13
ESTA DOCUMENTACION DEBE SER
ARCHIVADA HASTA EL CARGUE DE LA
SOLICITUD.
EN CASO DE QUE LA ORDEN YA SE
ENCUENTRE CARGADA SE SOLICITA EL
' CAMBIO DE ORDEN AL SIGUIENTE :mgggggg LIDER
CORREO:
A?I\ISUF‘:EL('J%‘?SN LA SOPORTE@CDAAUTOMAS.COM.CO (@O ASESOR
SERVICIOAL
SUBIR A LA PLATOFORMA V2 COMO CLIENTE




INSTRUCTIVO DE ATENCION DE VEHICULOS IN-1-05

@) SIGA SIN SOLICITUD Version 02

Sistema Integrado de Gestion AutoMds Pagina 4 de 7 2018-09-11

3.2 CARGUE INSPECCION PENDIENTE
Ingrese al aplicativo con su usuario y contrasefia

1. INGRESE AL LINK SOLICITUDES

2. NOMBRE DE SOLICITANTE: escribir el nombre de la aseguradora.

3. ASEGURADORA: se selecciona pendiente al igual que en intermediario y
sucursal.

G B nttp v edaautomas.co/Inspeccion/Sistema/se 2 ~ B € || @ cdaautomas.co

4 & VERSION2 £ Ingreso Médulo Sistema d... £ Sistema de Inspeccion Au...

") DANIEL CASTANEDA MALAGON (AUTOMAS COMERCIAL} (nspector] | «{] | MenaPrincipal ff
iz s

SOLICITUDES b INSPECCIONES b EITACORA b INFORMES b CENTROS b AYUDA b

& Ayuda Online

Solicitudes

Datos Basicos
NOMBRE ASEGURADORA ]

[penciene 2l Sorci.: [ —
PENDIENTE W

[o

PENDIENTE _ - 800000123 Vv 800000123

(®) Individual O Colectiva

® Centro de Inspeccién ) Domicilio

Vehiculo y Asegurado v

| =) G IF=N e e 1239pm.
‘ =l e | o I I= | Fo il B 5 1113

4. DATOS DEL CLIENTE: digitar los datos del cliente (identificacion, nombre y
placa del vehiculo.

5. seleccionar el tipo de vehiculo y servicio.

6. guardar y cargar la solicitud.

7. El responsable debe estar constantemente confirmando y procurar el
cargue por parte de la aseguradora de la solicitud.

8. Una vez la solicitud esté cargada se debe hacer la actualizaciéon de acuerdo
al siguiente item.
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3.3. CAMBIAR INSPECCIONES PENDIENTES

1. Cuando existan inspecciones listas para su actualizacion se ingresa por la
pestafa Inspecciones y luego por la opcién cambiar pendientes.

Eucnum-'_:, b INSPECCIONES b BITACORA b INFORMES b (
nspecciones

Consulta Inspeccion

Re-Inspeccion

Relmpresion 9
Alertas

ambiar Pendientes

2. Alli se visualiza en una grilla todas las inspecciones que estan pendientes:

e S [ e e At tenas. oo/ Tnspe

mAtema s 2« @ 0| B cdasutomanco

s EVERSONZ " Ingresc Médulo Sisems .. 2 Sisteme de Inspeccitn A,

Cambiar Solicitudes

‘Cambiar i Z | i Placa F i i Turmno Sarvicios Fasacolda Tnspactor
| JUAN  DAVID
Carnbyar 106233 127129 CYu1s4 35?81{023033 12 08002073 TOVAR
| il JIMENEZ
{ " HERNAN
Cambar 108192 127110 CEVIZE g;’;;{f:ij 5 08001111 AUGUETD
A RLILIANA
JUAN  DAVID
Cambiar | 105195 127108 opg | S2IL203 4 01501063 TOWAR
| it JIMENEZ
{ JUAN  DaAvID
Cambiar 106166 127098 C5N349 g;x;;finlfﬂ 3 D1806039 TOVAR
I z? JIMENEZ
| Inspeccin DIELe
| L 29/10/2013 OEWALDO
Cambiar 104140 | 124759 VEXTEZ AT 5 Eeh\:ulo o612 | dens
s VELASCD
T W
| T Iosnecritn | i
| 25 | = Tk 1040 2. m.
| | .;-| ‘ d @ | Iz || y BRI R AN

3. En la primera Columna hay un link con el texto Cambiar, cuando le damos
click aparece una ventana emergente con las solicitudes que estan en
estado vigente (no tienen inspeccion) y coinciden con la placa:
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SOLICITUDES

/' SE GENERO LA CONSULTA CXITOSAMENTE .

RS e e R mument | twoow | mmmoeen | s | b | cums | o
l.. == - | ez : Ingpsccir JAVER  GUEVARA s = - |
| sctuarear 1z oz |BET5. Ot st SEURGICOLPATRIA | DIRECTO SN EST | MNDTES |

|,3J ‘ | @ @ iz | w | . e LG gy (BHem

051

3. Dar click en el link Actualizar de la primera columna:
Lo que hace al actualizar es:

Actualizar el numero de solicitud en la inspeccion que se escogio
inicialmente.

Actualizar la asegurabilidad segun la compania que pertenezca la solicitud
escogida para reemplazar

Se cambia el estado a inspecciones en proceso, para que siga en bitacora
por si hay algo que corregir.

Se actualiza el tiempo de salida de bitacora con la solicitud escogida

Se actualiza a estado 4 la solicitud escogida.

SN < < <«

4. Finalmente el sistema arroja un mensaje confirmando que se realizé la

actualizacion correctamente.
e 21| 8 siciniSelon wl —_m.-z?

cunis 22| et e
i B]VERSON 2 ekl il u e

T N T e R |

Cambiar Solicitudes

~f 3E HIZO LA ACTUALIZACION CORRECTAMENTE _

ol E M recnamspeccion [T [sanices e e s bee T
HERHAN
Camiar 105152 127110 cIvess DAL | 5 0SO0L1LL | AUGUSTD
gk | RLILANA. I
JUAN  DAVIC |
Camiiar 106186 127108 cEe Sedleany |1 cisioss  TOWAR
AR APEHEE
Juar  DavID
Camsar | 106166 127088 csuieg  DMLLEO0LS |2 ciscode | TOwAR
s ol JIMENEZ
oILGO
o . 22000 = iiaiaq | USWALOD
Cambar (104140 124758 vogsz. S |5 tsizg | SEMALD
Il | | s i
L= 3 8 liE I 1 | = ST 1 ! |
a "] X e A
|2 @lelel= Faane 5
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De esta manera se actualizan las inspecciones pendientes a inspecciones
cargadas en la bitdcora para poder imprimir los informes, si la solicitud esta
cargada como inspeccion y marcacion no se puede actualizar sino hasta
que se corrija el servicio en la solicitud. Ya que debe ser el mismo servicio
de la inspeccidn vs el servicio de la solicitud.

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha de actualizacién Cambio realizado
Se reinicia la versién por ajuste
01 2016-11-01 .
general del sistema
Se actualiza fase 2 y 3 de flujo en
02 2018-09-11 instructivo de recepcion de vehiculos sin

solicitud.
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1. OBJETIVO:

Implementar una herramienta que facilite el ingreso al aplicativo y solucione las
inquietudes de los usuarios en el cargue, impresion y consulta de servicios de
inspeccion, peritaje y marcacion de vehiculos.

2. DEFINICIONES:

v APLICACION: Tipo de programa informatico disefiado como herramienta para permitir
a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos.

v NAVEGADOR WEB: Aplicacién que opera a través de internet, interpretando la
informacién de archivos y sitios web para que éstos puedan ser leidos.

v PAGINA WEB: Es el nombre de un documento o informacién electrénica, que puede

ser accedida mediante un navegador.

ASEGURADO: Titular del interés, objeto del contrato de seguro.

CODIGO FASECOLDA: Cddigos utilizados por las aseguradoras para diferenciar un

vehiculo de otro en sus sistemas de informacion.

LTA: Laboratorio Técnico Automotor

SISA: Sistema de Automoviles — Camara Técnica de Automdéviles.

AN

AN
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3. PROCEDIMIENTO:

3.1 Inicio de la Aplicacion

Al escribir en el navegador www.automas.com.co y presionar enter, le permite abrir
la pagina web de la compaifiia, en esta ventana encontrara al lado derecho el area
de ingreso a la aplicacion:

= Auto®Mas ——

Centro de Diagnoéstico Automotor

Productos y Servicios  Red Centros de Servicios  Intranet  Contdctenos

Inicio  Nuestra Empresa

AutoQMas' ..t

Unidad de Seguridad Vial

Esta es una aplicacion Web por lo que por determinado tiempo de
inactividad su sesion se cierra automaticamente.

Login

s

a

3.1.1 Pagina inicial de sesién abierta

Luego de validarse entrara a la pagina principal de la aplicacion donde se
encuentran las opciones que conforman toda la aplicacion, veremos todas esas
herramientas en detalle mas adelante.


http://www.automas.com.co/
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INSPECCION
VISUAL PC
CcCT
FLUJO DOMICILIOS
ADMINISTRATIVO

VISUAL DOMICILIOS FOTOS

SOUCITUDCS p INSPECCIONES p BITACORA p DOMICRIOS p INFORMES p CENTROS p AYLDA p CTL

Para tener en cuenta

Dependiendo del perfil de usuario algunas opciones no estaran disponibles. Solo
para usuarios administradores se tiene acceso a todas las opciones.

Dentro de cada opcidén se encuentran las herramientas para determinado proceso.
Las opciones que conforman la aplicacion son las siguientes:

3.1.2 Opciones.

SOLICITUDES p INSPECCIONES p EBITACORA p DOMICIIOS p INFORMES p CENTROS b AYUDA p CTL p

-

INSPECCIONES grac [CIOt N [ OMICILCS ) m:ﬂ HLB;" at
SOUICITUDES  paifdddwiali 2 it

a1 Bitacora Domicilios  Informes Gestion ~ Admon Agenda Centros Cargar CTL

Crear Inspeccion Visualiz
Congulta Inspeccion Bitacora Val. Express

Crear Solicitud Consulta Agenda Centros

Consufta Solicitud

AArac Bitacora Insoeccion Virtua -

Salicitud Domiclio Relmpresion Bitacora Inspeccion Virtual wos (oY
Vatme &

Edtar Cta Centro o Consilta Ficta

Crear \irtual Asistida Documentos

Consufta Solictud Rapida

3.2  Solicitud de Inspeccion.
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Este formulario le permite al usuario registrar una solicitud de inspeccién, a

continuacion, se visualiza las secciones que comprende la captura de la
informacion.

Informacién basica de la solicitud

3.2.1 Ingresar a Solicitudes > Consulta Solicitud Rapida

SOLCITUDES p  INSPECCIOMES
Crear Solicitud

Consulta Solicitud
Solicitud Domicilio

Editar Cita Centro

Crear Virtual Asistida

Consulta Solicitud Rapida

3.2.2 En el item Consultar por seleccionar Placa y digitar No. De placa del
vehiculo segun Licencia de Transito y dar clic sobre el item Consultar

Consulta Solicitudes Anfitriones

Convenciones
X Arulada¥ Realizada P Vigente & Vencida @ No Aprobada
Consultar Por. [PLaca L |[FPozss [ opz |  Steacsolciud
e I L Sl
b b
, b _,.' '\_ §
4, Consultar)y o -

— 1|

%

Si la solicitud vigente coincide con los datos del vehiculo, seleccionar el botén
Crear inspeccion,
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@ 1814814242206 Inspeccion/s X+ - X
& C A Noesseguro | 181.48.14,242:2062/Inspeccion/Sistema/ConsultaRapidalns.aspx a & » §
! Aplicacionss o= SIGADrive ~— SIGADrive @ V2w HDICOLOMBIA @ PowerBl M Resultados de biisq..

Convenciones

X anulada ¥ Realizada @ Vigente ® Vencida@ No Aprobada

‘ Consultar Por: [ SoLemus 2 I
w
W Ver| Fecha
. Estadol Placs | Fechs | Sewicios | Soicité: Suewrsal | CC Chents| Chente |Ciaz) e
. c )
199 | 1120 e
M

ONAL | PERSONAL | PERSONAL | 333333340 | PERSONAL +

& -NO SE ENCONTRARON DATOS-

Nota 1: Si el vehiculo no ha sido inspeccionado en el item Fecha Inspeccion
saldra en blanco y en el item Estado Inspeccion indicara NO INSPECCIONADO.
En cualquier escenario permitira crear la inspeccidon desde esta pantalla.

Nota 2: En caso que el vehiculo no registre solicitud vigente y el cliente solicite un
servicio personal, dar clic en Crear Solicitud Personal

Convenciones

XK anvizaaw Realizads @ vigente ® vencina@ Mo Aprovada

T 1
Consultar Por FLACA | ,!ﬁ FOOZRE | ,,g_, |
| —

X -0 sE eicoNTRARON DATOS:

s
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Seleccionar el tipo de vehiculo, servicio solicitado, dar clic sobre item Guardary la
figura en equis “x” para salir de la visual.

CREAR SOLICITUD PERSONAL

L, <-o:25¢
O LIVIANOS J  PESADOS J  MOTOS \?‘/ BICICLETAS
O Inspecden Bicicleta Asistendia Electrica -]~
jcL—intpeccion Bicicleta Convencional

=
- Incpeccian Delegaca Bicichta Azistencia Electrica
speccion Delegada Bicicleta Convendonal
“EY Guard
| e—
i | SECREO LASOUCITUD No1 778774 .

3.2.3 Posteriormente se habilitara un recuadro en el cual debe indicar Sitio de
inspeccion (centro), No de turno y dar clic sobre el item Guardar

Informacién Solicitud a Bitacora
T 17
57 o (o 1527

@ g oo oo

Nota: En caso de que necesite cambiar el servicio, seleccionar en Sl vy en la parte
inferior_indicar _tipo de vehiculo, servicio solicitado (el actual). dar clic sobre item
Guardar y la figura en equis “x” para salir de la visual.
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: Inspeccsdn Delegada Biocleta Asistencia Electrica

ESTT™="") [AUTOMAS - CAU S 1122020 113227
oA, TS S T e T
e — i

OSWALDO ANDRES CANELO PEREZ |
| SERVICIOS |

O vIANOS O pesaDOS O wmoros ® =aceTas

O Inspeccion Bicicleta Asistencia Elactrica
~ M Inspeccion Bicideta Convencional

= | {3 Inspeccion Delegaaa Bicicleta Asistencia Electrica
nspeccion Delegada Biciclata Convencional

3.2.4 Para confirmar la activacion del servicio, debe ingresar al item Bitacora
seleccionar la opcion Visualizar Bitacora, en el item Centro inspeccion

seleccionar el centro al que corresponde y se habilitara el listado de vehiculos
activados para proceder con el servicio.

[ 13 BOMIEILNG b INFOR 3 ITROS b L3 L}
 Visuio'izar Bitachra |
Virtua ? @ Ayuda Online.
=, Vehiculos en Proceso
Convenciones
v Tarea X Tarea No P Tiene S ho - Tarea
Fealizada Realizaca Pinfeqtes Aplica Corregida
CGHIRGIE, e
INSPECCION: AUTOMAS CALLE 134 ad,
aegurdon|, Placa | Tuma Fotos | Pists| Accesorios | Cuestionaria) Conceptos| G | 000 | e [VEr o aiones | Digitacion Informes | Sucursal | [ anipecaer
| Inspeccitn | { | 1 1 Cafichad | Mas | | | |
ZURICH OSWALDO
COLOMEIA ai713 Fl » = ALTOMES N SNDRZS
securos | 1010090 (Gmalz |1 o | X |/ v v L R T |8 v CALLE 13 o Conio
SA. | PEREZ
Tt = T P ALTOMAS
PERSONAL [1a1071s (/PO285 (1 |% (@ | © *x = x| x - @ e
Sodn, |l [Heow |10 | (X (v | v v |v + | @ v |2 (2N E

3.2.5 Digitacion: con el fin de registrar los datos complementarios del informe, el
digitador (a) debe ingresar a la bitacora y dar clic sobre los vehiculos que tengan
un icono en forma de alerta (rombo amarillo), dar clic sobre él y diligenciar los

datos del vehiculo teniendo en cuenta la informacion de la Licencia de Transito y
los datos del cliente.
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bﬂL‘DEEl INSPECCIONES p 81T

A DOMICIIQS p INFORMES p CENTROS B AYUDA R CTL B
Visual ]

Bitacara Val. Express
Bitacora Inspecoon Virtual

-y

Convenciones
v Tarea X Tarea No @ Tiene & Tarea
Realizada Realizada Pendientes Corregida

1 (=

CENTRO DE
AUTOMAS CALLE 134
INSPECCION: '

ssguradora | paca |‘l'-mfo|wl’"“ = He iz fomes | Sumural Thmpo
ZIURXCH
COLOMBIA s AUTOMAS
SeGuRps | 110636 |GANZ 1 o | X | o o v L 4 CALLE 134
| SA |
[ pensomat | 1410710 | emose |1 -x -3K-) -x | -} x = | auTomas
| g | i | CALLE 124
SEGURDS | > AUTOMAS
somven | 1410685 | HBOET (1o | | X | o v v v |V + |8 CHiieiah
e o T—
Foosie G
[No.Moter [P comeas (TpoPntun LIV o~
o ows o a—NORN . o —
o [ Vomarsor SO
Thnmb [FATCH BACK SLXA  w)

CE [Modee

N [ TooCombursiie I

O [Giiie

Teocan | ] taconicd

IHGW

WEHICLAO | CLIENTE

| 35333300
[

FRSONJLL

| [PERSUNAL |

[Cra 25 No, 134-55 ]

[ |

_‘ [MATALLRODRIGUEZ@CDOAALUTOMAS COM.CO |
‘ H Guardar
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Nota 1: Se debe verificar de manera constante que el item de Digitacion tenga un
chulo verde con el fin de que la CCT pueda realizar la respectiva aprobacién del
servicio.

Nota 2: Si no se ha digitado no puede pasar a la pantalla de CCT para su
aprobacion, razon por la cual la tarea es obligatoria.

3.2.6 Consulta de solicitudes.

Para consultar las solicitudes, debe ingresar a Solicitudes > Consulta Solicitud
Rapida

En Consultar por debe seleccionar el item Placa o No solicitud y dar clic sobre el
item Consultar.

Camvencianes. \\‘
X tulada ¥ Reaiicsds & Vigerte ® vencila @ s dprobisds

b Consultar

R e

A continuacion, se visualizan las solicitudes que cumplen con las condiciones de
busqueda y se muestran en una lista, donde el usuario identifica si ya se le realiz6
la inspeccion.

La siguiente es la convencion del estado de una solicitud.

Convenciones
A Anulada v Realizada & Vigente & vencida
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Si la solicitud estd vigente el usuario puede realizar modificaciones a la
informacion, haciendo clic en el boton “Editar”

Estada N‘ Placa Fecha Servicios Solicitd:  Aseguradora Intermediario | Swcursal | CC Cliente Chente | Citas

seliciud | Atender | Estado Inspeccién | Observacionss

Ver| Fecha
Mas Inspeccion

04/12/202
far \L 1778761 | FPO28S f.llJ_-_; A

Se habilitaran datos informativos para editar segun sea la necesidad y dar clic
sobre el item Guardar

— Datos Basicos

[OSWALDO ANDRES CANELO PEREZ |
[PERSONAL v |
PERSONAL v

(PERSONAL -1 v S

@Centro de Inspeccidn CObomicilio
|| BOGOTA -
@ndividual Cicolectiva

|SGICNU D CREADA POR ANFITRION

Vehiculo y Asegurado |
333333340

[PERSOMAL

FPOZ66

3.2.7 Estados de la Solicitud

Tipo

Estado Caracteristicas del estado Accion automatica para digitacién rapida

Pasa a estado "Domicilio cancelado", en
este caso no alcanzé a tomar cita y no
quita cupo, luego de esto permite enviar a
bitacora.

Se creé la solicitud pero no se ha
Vigente asignado una cita o un agendamiento
por parte del area de Domicilios

Anulada Se anuld la solicitud de servicio No permite pasar a bitacora.

Solicitud [Se «cred la solicitud y segun Ia

. o No permite pasar a bitacora.
Vencida parametrizacién de cada aseguradora se P P
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vencié segun los pardmetros pactado
para cada uno de ellos

No , Pasa a domicilio cancelado, luego de esto
Segun el contacto . L
Aprobada gueda vigente y pasa a bitacora.
. La solicitud ya fue gestionada por el | Cancela la cita, pasa a domicilio cancelado,
Domicilio i .
operador de FLUJO DOMICILIO y ya se | finalmente queda vigente y pasa a
Agendado L o
encuentra agendada a Domicilio bitacora.
La solicitud debié ser reagendada por
Reagendar | multiples factores y se encuentra a|Pasa a domicilio cancelado, queda vigente
Domicilio |espera de nueva interaccidon por parte |y pasa a bitdcora.
del operador de domicilios.
., | La solicitud ya fue ingresada a Bitacoray
Inspeccion , . . L
L el vehiculo ya terminé el proceso de | No permite pasar a bitacora..
Finalizada |. .
inspeccion.
La solicitud debié ser reagendada por . I
e Cancela la cita, luego pasa a domicilio
Reagendar | fecha, por multiples factores y se ) .
. .. _|cancelado, finalmente queda vigente vy
por fecha |encuentra a espera de nueva interaccién i
s pasa a bitacora.
por parte del operador de domicilios.
La solicitud ha sido autoagendada por | Cancela la cita, luego pasa a domicilio
Separada |[parte del usuario y la cual cuenta con | cancelado, finalmente queda vigente y
una cita programada para la inspeccion. | pasa a bitacora.
Domicilio | La solicitud ha sido cancelada desde el e .
. . . Pasar a bitacora sin problema
Cancelado | area de Flujo Domicilios.

Nota: Los estados: Vigente, No aprobado, Domicilio Agendado., Reagendar
Domicilio, Reagendar por fecha, Separada y Domicilio cancelados pasan a

bitadcora sin ningun problema y se puede crear la inspeccién segun lo
indicado anteriormente de manera mas facil.

3.3 Inspeccion de Vehiculos:
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& Ayuda Online

Consulta de Inspecciones

Convenciones

@ Proceso ¥ Impresa & Pend X Concepto @ Anulada

Consulta de Inspecciones |

Buscar por:| N INSPECCION [=][3506

L4 Consultar

| ———
o/ ~SE GENERO LA CONSULTA EXITOSAMENTE=. _
Estado N® Fecha No Centro P Cod. - Cambiar 5
Inspeccion Salicitud Inspeccion Inspeccion| | 202 | T4 1ncpeccion ASeguradora) Servicios o j, Asegurable Inspector Digitador | o Vefos
26/10/2012 AUTOMAS | (o oge | Inspeccién G DSCAR | KATHERINE
Seleccionar | Consultar | o 4006 120000 | 3506 CXF409 15 |- :%‘[SF?R‘IA Vehiculo | 03008022 ’:'I'ECURABLE VAN PAEZ Activar/Desactivar
AM. pRINCIPAL | “OAT i PEREZ | QUEVEDO

En la lista se permite segun el estado: “Seleccionar”’, “Consultar”,
“Activar/Desactivar”.

El link “Seleccionar”, permite editar la informacion registrada en la captura del
servicio.

El link “Consultar”, permite consultar todos los resultados del servicio.

El link “Activar/Desactivar’, permite habilitar o deshabilitar la inspeccion para
modificacion si ya se encuentra en el estado “Impreso”.

Consulta de resultados.
Al ingresar por el link “Consultar” la siguiente es la informacion de los resultados:

3.3.1 Datos Basicos
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. Basicos | Visual | Accesorios |  Frenos | Suspension | Alineacién | Fotos | Informe PDF |

Informacion Basica Inspeccion

DATOS GENERALES

O > S > |

e ————
| Centro Revision | AUTOMAS - PRINCIPAL

R v toco
e a——
|M| MACIAS LEAL LUIS ERNESTO
T e
e g o
S oo [ s |

T — ——"
- SISTEMAS DE IDENTIFICACION ORIGINALES DE FABRICA A LA FECHA DE INSPECCION.: VEHICULO VENIA

_ MARCAD(} VEHICULO PRESENTA FUGA POR EMPAQUE CARTER, FUGA POR RETEN DELANTERO Y TRASERO
CIGUERAL

EZ =0 inspeccion veniculo Liviano
o sscos o
| MACIAS LEAL LUIS ERNESTO
| AVENIDA 19 N. 118-95 OF 614
I T Aowiv s
e

DATOS VEHICULO

CO > [ o

R - 1 1. v v v+ U S o
R o B
R == [Tropme (o

o oweem e —
T oo S o
e — e [ esmoos wwoos
v |y D vcomsseie
m| 1FMCUS3138KB11163 |
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3.3.2. Registro Visual.

'~ REVISION VISUAL

G-

[ [

S B0% - 100% ]

Estructura - Chasis Carroceria - Exterior Fuga D Fluidos Fintura
100% 90 % %0 % 81%

Pregunta Respuesta

BOMPER DELANTERO BUENA REPARACION

BOMPER TRASERO RAYON

CAPOT MALA REPARACION

CAPOTA SUMIDO

COSTADO DERECHO RAYOMN

COSTADO [ZQUIERDO SUMIDO

G/FANGO DEL DERECHO BUENA REPARACION

GUARDAFANGO [ZQ. BUENA REPARACION

PUERTA DEL [Z(). SUMIDO

FUGA ACEITE MOTOR sl

PERDIDA DE BRILLO DE 1 A 4 PIEZAS

3.3.3 Lista de Accesorios (Originales y Opcionales).

@ ACCESORIOS

Id Ref Tipo Accesorio Marca/Referencia Cantidad Valor Total
393514 OTROS Sﬁéi":gi V’:FESC[E)SSR[O 1 0 0
393515 g:gs:lb';lj DE | GENERICO/ GENERICO | 1 170000 170000
393516 é;%sgfﬁéw (5 %ETNERICO/ CEVERREIC, o 350000 350000
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3.3.4 Diagnéstico Pista (Alineacion, suspension y frenos).

FRENOS

&

FRENO DE MANO
__________________________________________________________________________

Fje Detamero

EFICACIA FRENOS

61 71 61 61

gg SUSPENSION

SUSPENSION

Basicos || Visual || Accesarios | Frenos || Suspensién | Alineacion [ Fotos || Informe PDF
21 ALINEACION | ' LLANTAS

| | VIDA UTIL DE LAS LLANTAS |

N

70% 0%
70% 70%
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3.3.5 Imagenes.

3506 1 2jpg 3506 1 3jpg 3506 1 4jpg

3506 1 1jog
Investigacion y Contro

3506_5_1.ipg 3506_5_2.jpg 3506_5_3.jpg 3506_5_4.ipg 3506_5_5.jpg

Tarjeta Propiedad

“ioartare
3506 3 1 jpg

Impronta

3506 2 1jpg

Se encontraron £ Fotos

Se encontraron 5 Imagenes de Investigacion y Control
Se encontraron 2 Tarjetas de propiedad

Se encontraron 1 Improntas

E FOTOS

Con el boton “Descargar Imagenes”, el sistema le descarga todas las imagenes al
computador.
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Con el boton “Ver Video” para las inspecciones de vehiculos de Seguros del
Estado, puede visualizarse el video cargado en YouTube.

3.3.6 Informe en PDF

Permite generar un informe en formato PDF, similar al impreso en papel.

Basicos | Visual || Accesarios || Frenos || Suspensidn || Alineacién | Fatos | Informe PDF |

[CiseleccionarNombrelnforme |

[l | Certificado Livianos |

£

&

Al hacer clic en el botén el sistema genera el informe, tal como se visualiza a
continuacion:

000000

Auto@Mas: (@OCOPATRA B cERTIFICADO DE INSPECCION I

Centro de Diagndstico Automotor

o
N° INSPECCION 3506 e 15 = =
- — CXF409
= -
cuase CAMPERD [ E  GASOUNA CENTRO INSPECCION AUTOMAS - PRINCIPAL e =
MARCA FORD TROPINTURS  METALZADA 00 | | soucmasoros MTIAS LEAL LUIS ERMESTO
TIFD ESCAPE (2] KLT AT 3000CC a%4 SERVICID PARTICULAR
& SERVICIO SOUCITADO Inspectin Vehilo Liviana
CABINADO KILOMETRAE 62497
MODELD 2008 coLoR VERDE CO0. FASECOLDA AA—— VALOR FASECOLDA § 40,600,000
NACIONALIDAD ESTADOS LINIDOS. N® CHASES 1FRICLIS139KE11163 VALOR AUTOMAS % 40.300.000 VALOR ACCESORIOS % 520.000
TIFD CAIR OMATICA SERIAL IFMCLS3138KEL1LE
g L Aepmigens | |resultano ASEGURABLE S
CIUNDRAIE 3000 N* MOTOR BHBLL1G3AI
E— = — DE ISPECCION - ; ; SSTEMAS DE IDENTIFICACION ORNGINALES DE FABRICA & LA
RA SEGURDS COLPATRIA SUCURSAL ALLANZA BOGOTA FECHA DE INSPECEIN.; VEHICULD. VENIA MARCADD; VEHICUILD PRESENTA FUGA POR
INTERMEMARID WACIAS LEAL LUNS ERNESTD s 26718 CARTER, FUGA POR RETEW DELANTERO Y TRASERD CIGUERAL
CLIENTE ADRIANA BULLA IDENTIFICACION 79287256
GIRECCIEMN o TELEFON( T57E09F
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. REVISION VISUAL

[ ymsm-won | psowemom | » on-ae

. o 0 ™ EFICACIA DE FRENADO
e o | |nueoas
. RECANTERAY AUEDAS | FRENO DE MANO
| TRASERAS
[ A -0
o 2 > o
e | ey = | \;—‘b
D @ Tuw
1zq, DR
Bl % Bl % Bl% %
MO SE REALIZO DIAGNOSTICO COMPUTARZADD
[ Y Malo0%-59% ) Aceptablei60% - B9% ,mmm| [ - 60% e 3 oc20n ]
. . VIDA UTIL DE LAS LLANTAS
s B
ESTRUCTURA - CHASIS [y o CARROCERIA - EXTERIOR g —— - R w—
B . e e e e P P o o
2 BOMPER TRASERD RAYOH
3 ceor MALA REPARACION
4 cosoma sumainn
% COSTADD DERECHT Ravon 0% 0% oM T
& costapo oo sumann
20 GFANGO DELDERECHD HBUERS REPARADION
1 CusnALNGD I, BUENA REPSAACION
17 PUERTA DELEDL oo Wy > 60% I%ﬂs A oo ]
EFICACIA DE LA SUSPENSION
DELANTERA IZOUIERDA
Tasd |, L 5% 54, ? | |s=%
+4f ; | |
, REWISAR SUSPENSION DEL DER.

Ypescr 05| p(E8(IG<=>(s16[418 _,\<.mo>1m]

ALINEACION

c
FUGA DE FLLNDOS " 550D PINTURA t 'J 81,50% \ b

) FLIGA ATEITE DTN u [34  PeRDIOADE BRELD DE L A4 PETSS
38 PiEL o RARAALA OES &8 PEDAS

Desviacidn del Vehicule en metres pos kiioenetro
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@ ACCESORIOS
DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA CANT VALOR DESCRIPCION MARCA - REFERENCIA CANT VALOR
OTROS DRIGINALS ADCESORIO PARA ESTA VEF 1 50 PEUCLILA DE SEGLURIDAD 'BEMERICDY GEWERICD 1 5170,000
SENSORES DE PROXIMIDAT GENERICDY LED ESFESD INT 1 5 350,000

. LICENCIA DE TRANSITO

n

LICEWT:S, DE TRaNTD sis 07‘1 1821541"_‘1
l.m?ﬁ Ly
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3.4 Re inspeccion.

Consiste en registrar una revision posterior al servicio de inspeccidn, ya sea por
término de la vigencia de la inspeccion o por un arreglo que quedo pendiente de
solucionar por parte del asegurado.

4 Re-inspeccion
L |
R - | T e

100 2171172012 12:00-00 a.m.

:
Tiempo Transcurrido (Diask 9 HOMECENTER ASF CALT SUR JARDIN PLAZA
.- AVEO EMOTION GT MT 1600CC 5P AA 2AB ABS

JONATHAN CARABALL
cHevRoLET AvTomovIL
oo o [N

|SISTEMAS DE SEGURIDAD ORIGINALES HASTA LA FECHA DE INSPECCIOM.
|
|
|
|

P

S ) S O -

s

Y

BN

| Guardar Re-Inspeccion |

3.5 Reimpresion de informes.

Esta opcién permite una vez generada la impresién inicial volver a imprimir un
resultado especifico.
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Impresion Informes Inspeccion

No. Inspeccion: 6000

[‘Seleccionar NombreInforme

=

|| Certificado Livianos

3.6 Bitacora de Inspecciones:
3.6.1 Bitacora de Inspecciones en Proceso.

Consiste en una lista de cada una de las inspecciones que se encuentran
registradas y que aun no se ha finalizado.

@ Ayuda Online

s> Vehiculos en Proceso

Convenciones
4 &, i
¥ Tarea X Tarea No Y Tiene S No ae Tarea
Realizada Realizada Pendientes Aplica Corregida
CENTRO DE y
TODOS...

INSPECCION: lz‘

T N* T = T ] = T T Cbnfrol = T Ver e
Aseguradora Inspeccitn Placa Turno | Fotos | Pista | Accesorios | Cuestionario | Conceptos | Iyl Calidad Tiempo Mas Observaciones | Informes
SEGUROS Lol ; ¢ v , , y
COLPATRIA 5141 MAKT2S 3 v X v v v v v - E —
SEGURDS | - [ g =g
AR | |E CMB2E |1 v X | v v & | + |
?Eﬁgjﬁf@_ 5704 MNVATA | 1 v (X |v of v & (% £ g

|'securos | [ [ | [ i [ I
et | RHS260 | 14 v 5 | v | o v | + |E -

El sistema permite filtrar por centros de inspeccién cuando el usuario puede ver
mas de uno.

Se divide en las diferentes etapas:
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3.6.2 Fotos

Esta pantalla le permite al usuario cargar las imagenes de soporte de la
inspeccion.

(> Subir Imagenes

|
j@;!; Recuerde: El tamafio maximo por imagen es de

100 Kb
© No.Inspecdén st |
Placa MAKT729
Turno 13
Tipo de Imagen Seleccione Tipo de imagen E

(2 Subir Imagenes

"
: — D Recuerde: El tamaiio maximo por imagen es de

! 100 Kb
" No.Inspecdon 541
Placa MAKT729
Turng 3
Tipo de Imagen FOTOGRAFIAS (=]

1. Elija la ruta de la Imagen

ﬂExa.rm’na:
—

2. Presione el botdn para comenzar con a carga de las
imagenes

€9 Subir
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3.6.3 Diagnéstico de Pista.

Permite cargar la informacion de forma manual o por medio de un archivo, esto
depende del tipo de pista de diagndstico y del centro de inspeccidn.

(] Cargar Pista

Escoja la forma de subir la pista: @ Archivo CiManual

Escoja el archivo de pista a subir

Seleccionar archive | Mo se ha seleccionado ningln archivo

B3 Subir

| ————
3.6.4 Accesorios.
Accesorios
Tipo Accesorio Seleccione... [=]

Marca / Referencia
Editar Marca/ Referendia
Cantidad

Valor

[} Guardar ‘s Eliminar
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o Accesorios
Tipo Accesorio RIMES B
Marca /[ Referencia Seleccione.. - -

Editar Marca/ Referencia
Cantidad
Valor

] Guardar

SN L R

Tipo Accesorio

Marca / Referencia
Editar Marca/ Referencia
Cantidad

Valor

I} Guardar

ORIGINAL/ ACCESORIO PARA ESTA VERSION
GENERICO/ LAMINA
ALEACION/ 13 PULG
ALEACION/ 14 PULG
ALEACION/ 15 PULG
ALEACION/ 16 PULG
ALEACION/ 17 PULG
ALEACION/ 18 PULG
.| ALEACION/ 19 PULG
W& ALEACION/ 20 PULG
s ALEACION/ ESPECIALES
GENERICO/ ARTILLEROS
ORIGINAL/

o Accesorios

|RINES (=]

L ALEACIORG 13 R G =]
'ALEACION/ 13 PULG

.

[150000

L —
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3.6.5 Inspeccién Visual.

s> Cuestionario(Insp. Visual)

Carroceria
Grupos

ESTRUCTURA

CARROCERIA

MECANICA - FUGA

PINTURA

INFORMATIVOS

PERITAJE ACCESORIOS MOTOR
PERITAJE PRUEBA MOTOR
PERITAJE PRUEBA RUTA
PERITAJE PARTE BAJA
PERITAJE TAPICERIA

PERITAJE FUGAS FLUIDOS
PERITAJE EQUIPC ELECTRICO
PERITAJE LUCES

PERITAJE NIVEL FLUIDOS

AVALUO TECNICO
LBATTALITAL

Carroceria
Grupos

ESTRUCTURA

CARROCERIA

MECANICA - FUGA

PINTURA

INFORMATIVOS

PERITAJE ACCESORIOS MOTOR
PERITAJE PRUEBA MOTOR
PERITAJE PRUEBA RUTA
PERITAJE PARTE BAJA
PERITAJE TAPICERIA

PERITAJE FUGAS FLUIDOS
PERITAJE EQUIPO ELECTRICO
PERITAJE LUCES

PERITAJE NIVEL FLUIDOS
AVALUO TECNICO

BATIOLITAL

m

| »

Editar Pregunta Respuesta Guardar
w‘ BOMPER DELANTERO BUENO H
= BOMPER TRASERO BUENO H
S CAPOT BUEND H
’é{; CAPOTA BUENO H
'é;f COSTADO DERECHO BUENO H
& COSTADO [ZQUIERDO BUENO H
é‘\; FAROLA DERECHA BUENO H
=8
& FAROLA [ZQUIERDA BUENO H
Editar Pregunta Respuesta Guardar
Ea.; BOMPER DELANTERQ BUENO H
Sy DEF. FUERTE
& BOMPER TRASERO o i T H
= DEF. MEDIA
'é%/‘ CAPOT REGULAR H
BUENA REPARACION
oy SUMIDO
%}i/ CAPOTA SR H
<o
= COSTADO DERECHO BUENO H
<
‘év“ COSTADO IZQUIERDO BUENO H
> FAROLA DERECHA BUENO H
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3.6.6 Novedades.

Permite adicionar conceptos a la inspeccion, de acuerdo a una lista
predeterminada.

(] Novedades

Cadigo Novedad

MNovedad | Seleccione... E[
[} Guardar
| —
!DE;iminarildInsNov IdTipoNovedad Novedad Fecha
i | 730582 49 VEHICULO VENIA MARCADO 12/11/2012 09:25:05 AM.
| E 730886 32 REVISAR DOCUMENTOS DE IMPORTACION | 13/11/2012 11:56:17 AM.

E] Novedades

Cadigo Movedad

Novedad [ e B

VEHICULO CARPADO z
VEHICULO CON ADAPTACION NO ORIGINAL A LA MARCA
. VEHICULO CON MAS DE 15 ANOS DE ANTIGUEDAD
[} Guardar | vemcuio converTeLE
S | \'EHICULO DE IMPORTACION DIRECTA
VEHICULO DE SERVICIO ESPECIAL
[“Eliminar IdinsNov |Id VEHICULO DIFICIL CONSECUCION DE REPUESTOS
B 0563 VEHICULO GRANIZADO
E VEHICULO NO PRESENTA PLACAS FISICAS
[ 730886 | 3 VEHICULO PRESENTA MALAS REPARACIONES EFECTUADAS
~ | VEHICULO PRESENTA PLACAS DIPLOMATICAS
VEHICULO RECUPERADO DE HURTO
VEHICULO REMATADO - CONFIRMAR ACTA DE REMATE
VEHICULO SALVAMENTO P.T.D.
VEHICULO SE PRESENTA CON TRANSITO LIBRE
VEHICULO UTILIZADO TRANSPORTE ESCOLAR
VERIFICAR FACTURA DE COMPRA PARA DETERMINAR VALOR
VERIFICAR INTERES ASEGURABLE
VIN O SERIAL NO COINCIDEN CON CARACTERISITICAS DEL MODELO ¥ VEHICULO
Seleccione...

m

I
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3.6.7 Informacion complementaria:

Control Ver

Aseguradora InspecN-ciﬁn Placa | Turno | Fotos | Pista | Accesorios | Cuestionario | Conceptos | IyC | —“n . | Tiempo | = | Observaciones | Infarmes

StoUROs | MAKTZ9 |3 v (X |V v v v |V ] -

ToLRos . |Be CMEzs |1 v (X |v o o @ |v B

cauROs |0 MvA74 |1 v (X |V v o & X% ]

EEGL?:TORSLA 5716 RHsoED | 14 v (X |v v v v |« ] = |
r Q)

Informacion Complementaria Inspeccion

“TiempoTranscurrido: [ELE]

_ Inspeccion Esencial Liviano

1171372012 12000 .1

3 [ R MA K729

HOMECENTER ASF BOGOTA DORADO MIGUEL ANGEL GONZALEZ ANZOLA

Tovom cameero

Linea:
e

L ARUNNER (2] SRS MT 3000C os0osnas
Cod. Vir.
I cien Placa Turno Fecha Centro Asegurable E olda Facilaa Estado
5141 MAKT28 3 11/11/2012 12:00:00 | HOMECENTER ASF BOGOTA o 09002048 10200000 R
a.m. DORADO

1S

3.6.8 Observaciones:

Aseguradora InspecN.ciﬁn Placa Turno | Fotos | Pista | Accesorios | Cuestionarie | Conceptos Observaciones | Informes
re N L Mak72e |3 v (X |v v v B -
ey |Bes Mz |1 v |X |V v o B

e MHvaTs |1 v (X |V v b &

EEGL?,ETORL 5716 RHS9ED |14 v ¥ | v v - &
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Observaciones Inspeccién

Tlempo para esta Inspeccion: el 6151

Peritaje Livianos - LTA - CTL
e [ 1310272015 123834
R - Hepsz7

REVISADO APROBADO ST

‘ =

9 SISTEMAS DE IDENTIFICACION ORIGINALES DE FABRICA A LA FECHA DE
INSPECCION.

[rocnics
|

i

NN (S

@

P

ﬁ [EL VEHICULO NO PRESENTA IN[ONSISTENCIAS{EN NUESTROS =]

REGISTROS A LA FECHA Y HORA DE LA REVISION TECNICA. SIN 4

g | ‘

|

Guardar Observaciones|
- i Cod.

N-Inspeccion | Placa Turno Fecha Centro Asegurable | S84 Vi Fasecolda|  Estado
471381 HGPs27 7 i SEEE A st 05808040 | 210000000 | PROCESC

Permite el registro de observaciones de tipo técnico y de motor.




