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CONDICIONES GENERALES:

Servicio.

Nombre del servicio en V2.

Registro de Ficha Técnica

Segmento de clientes.

EMPRESA

Cliente.

INTRA MAR SHIPPING
S.AS.

Producto base.

INSPECCION

Canal de prestacion.

PRESENCIAL DOMICILIO

Requisitos de entrada.

ORDEN CARGADAY

CORREO
Forma de pago CREDITO
Aplica test line. NO
El servicio requiere aprobacion por control de
calidad técnico. Sl
¢Se debe aplicar descuento por el estado del
vehiculo? NO
¢Requiere carta de siniestros? NO
Aplica relacion de accesorios originales. Sl
Aplica relacion de accesorios adicionales. NO
Aplica Tramites de transito. NO
Aplica reinspeccién. NO
Dias de reinspeccion. N/A
Aplica toma de Improntas Sl
Juegos de impronta adicionales. 3
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Aplicativos.

Modalidad de consumo solicitud.

Plataforma V2.

Modalidad de entrega de resultados.

IMPRONTAS EN FiSICO AL CLIENTE, FICHA
TECNICA CONSUMO VIRTUAL

Requiere cargar en un aplicativo externo.

No.

Limitaciones del servicio.

Alcance geografico de cobertura

ZONAS FRANCAS DE FONTIBON Y FUNZA

Tipo de vehiculo objeto del servicio

Livianos, Moto, Pesado.

ACUERDO NIVEL DEL SERVICIO

Actividad. Tiempo de realizacién presencial.
Prestacion del servicio 60 min
Cargue del servicio a plataforma V2 60 min
Cargue del servicio en web service N/A

OBIJETIVO:

Identificar el equipamiento y las caracteristicas técnicas de los vehiculos para asi lograr
determinar la ficha técnica del rodante de cara a sus proceso de homologacion

OBSERVACIONES.

CONSIDERACIONES Y ACLARACIONES DEL SERVICIO

EQUIPAMIENTO: Se tendra en cuenta el equipamiento del cual se tenga facil acceso y que

visualmente se pueda identificar.

IMPRONTAS: La dificultad para tomar las improntas varia de acuerdo al fabricante, motivo
por el cual este puede generar un sobre costo y habra la necesidad de elevar o retirar
algunas piezas estéticas con el fin de poder tomar la impronta de todos los sistemas de

identificacion.
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IDENTIFICACION DEL VEHICULO EN EL ENTREGABLE: Se genera identificador con prefijo
“TL" y los ultimos 4 digitos del VIN.

ALCANCE TECNICO DEL SERVICIO

FICHA TECNICA DEL VEHICULO: Alcance del servicio: Se relaciona la siguiente informacién
de cada sistema: INFORMACION DEL VEHICULO: marca, modelo, linea, tipo de carroceria,
procedencia del vehiculo, color del vehiculo, nimero de motor, numero de chasis, sticker
serial; MOTOR: Tipo de encendido, ubicacién del motor, tipo de motor, que combustible
requiere, numero de cilindros, cilindrada, cantidad de valvulas, presencia de turbo, RPM
maxima, potencia del motor; CAJA DE VELOCIDADES: tipo de traccion tiene el vehiculo ,
Tipo de transmision, Cantidad de velocidades, si cuenta con mando de levas en el volante;
FRENOS: Si cuenta con sistema de frenos ABS, Si cuenta con disco de frenos en el eje trasero;
Forma de accionamiento del freno de estacionamiento; CAJA DE DIRECCION: Como es
asistida; CARROCERIA: Tipo de carroceria, capacidad maxima de pasajeros, numero de
puertas, diametro del rin, si el vehiculo es descapotable; EQUIPAMIENTO: Cantidad de airbags,
cantidad de elevavidrios, si cuenta con espejos electricos, si el vehiculo tiene sunroof o techo

panoramico, se valida si cuenta con pantallas touch en los cabeceros, si el vehiculo cuenta con aire
acondicionado y cuantas zonas tiene, si cuenta con tapiceria en cuero, como son los mandos de las

sillas delanteras. Observaciones: Dicha informacion se obtendra teniendo una visual del
vehiculo junto con el conocimiento técnico del personal de AutoMas, sin realizar
procedimientos invasivos al vehiculo, de igual forma se tendra en cuenta la documentacién
aportada al momento de prestar el servicio, se realizara un trabajo de investigacion para
rectificar la informacion relacionada. Este servicio no comprende: No se valida originalidad
de los sistemas de identificacion. No se realiza desmonte de piezas mecanicas, No se
realiza diagnéstico de funcionamiento de los componentes nombrados.

TOMA DE IMPRONTAS: Alcance del servicio: Toma y entrega fisica al cliente de dos juegos
de improntas por cada uno de los seriales de identificacién (nimero de chasis, plaqueta o
sticker serial y nimero de motor) en papel antiadhesivo que permite realizar la toma de los
guarismos sin dafarlos .Observaciones: La tarifa del servicio variard conforme al nivel de
complejidad de la toma de cada sistema de informacién, debido a que en algunos casos se
requiere el desarme de algun elemento, accesorio o protector. Los numeros de identificacion
cuya superficie no presente un relieve, no podran ser tomados dentro del servicio a
domicilio, por lo que se sugerira movilizar el vehiculo a un centro de inspeccion.Este
servicio no comprende: Desarme complejo de elementos mecanicos o piezas constitutivas
de algun sistema del vehiculo para acceder a los nimeros de identificacion, usualmente el
nimero de motor. Originalidad y procedencia de sistemas de identificacién (nimero de
chasis, plaqueta o sticker serial y nimero de motor).
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha de actualizaciéon Cambio realizado

01 2025-01-13 Se crea documento.




