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AUTORIZACIÓN PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: En cumplimiento de la Ley Estatutaria 
1581 de 2012 de Protección de Datos y normas concordantes, autorizo como Titular de los datos personales 
para que éstos sean incorporados en una base de datos responsabilidad de AUTOMAS COMERCIAL LTDA 
para su tratamiento, el cual podrá incluir la recolección, almacenamiento, uso, circulación y destinación final con 
la finalidad de realizar gestión administrativa, gestión de estadísticas internas, publicidad propia, marketing, 
prospección comercial, ofrecimiento de productos y servicios, gestión de facturación, verificación de datos, 
mantener, controlar y desarrollar la relación, encuestas de opinión, contacto y envío de comunicaciones a 
través de los medios registrados (correo electrónico, sistemas de mensajería instantánea, celular, teléfono o 
correo físico), gestión de cobros y pagos, gestión económica y contable; además, autorizo la transmisión 
nacional e internacional de datos con proveedores de servicios de almacenamiento, custodia y seguridad de la 
información y con proveedores necesarios para desarrollar las finalidades aquí previstas; como también, 
autorizo la transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales para fines de marketing, 
prospección comercial y publicidad. Asimismo, autorizo en calidad de titular para que mis imágenes personales 
y mi voz sean incorporadas en una base de datos de AUTOMAS COMERCIAL LTDA para su tratamiento, el 
cual incluirá la recolección, almacenamiento, uso, circulación y destinación final, con la finalidad de 
videovigilancia durante su permanencia en las instalaciones de AUTOMAS COMERCIAL LTDA. Es facultativo 
brindar datos sensibles, entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algún tipo de 
discriminación, o sobre menores de edad. La política de tratamiento de los datos, así como los cambios 
sustanciales que se produzcan en esta, se podrán consultar a través del siguiente correo electrónico: 
servicioalcliente@automas.com.co. De igual manera, la misma se mantendrá actualizada en la página web 
HTTPS://AUTOMAS.COM.CO. El Titular de los Datos puede ejercer los derechos de conocer, actualizar y 
rectificar sus datos, solicitar prueba de su autorización, ser informado del uso de sus datos, presentar quejas 
ante la SIC, revocar la autorización y/o solicitar la supresión de sus datos, mediante escrito dirigido a 
AUTOMAS COMERCIAL LTDA, al correo electrónico servicioalcliente@automas.com.co, a la CL 134 46 25, 
BOGOTÁ D.C o al número de contacto 6263583 - 3158365888, indicando el derecho que desea ejercer. 

AUTORIZACIÓN CANALES DE GESTIÓN DE COBRANZA Y DE PUBLICIDAD: En cumplimiento de la Ley 
2300 de 2023, autorizo ser contactado(a) por AUTOMAS COMERCIAL LTDA mediante correo electrónico 
registrado(s), dirección física a través de correo físico certificado y número de teléfono o de celular de contacto 
aportado(s) incluyendo mensajes a través de WhatsApp, SMS y llamadas, con fines publicitarios y de cobranza, 
en horario de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm, y sábados de 8:00 am a 3:00 pm, cumpliendo de manera 
integral los requisitos de periodicidad, excepciones y prohibiciones señalados en la ley. 

Firma: _________________________________________ 

Nombre completo: _______________________________ 

Tipo y No. Identificación: __________________________ 
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CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha de 
actualización Cambio realizado 

01 2025-06-11 Se implementa documento de aviso para la autorización de 
tratamiento de datos - Whatsapp o Chat de Redes Sociales 


	 

